Colombia

Digital
e DESARROLLO DE SW/
EXPERIENCIA CORPORACION COLOMBIA DIGITAL
ENTIDAD No. CONTRATO OBJETO VALOR COMENTARIOS SOPORTES
Aunar esfuerzos para brindar asesorfa técnica, metodolégica y en general todo el apoyo necesario al Ministerio de Educacién
Nacional para realizar el seguimiento y los ajustes al programa Conexién Total - Red Educativa Nacional que permitira la
conectividad del 90% de la matricula en el afio 2010, segun los lineamientos de la incorporacién de Tecnologias de
Informacién y Comunicacién en el sistema educativo y realizar la i i6n, puesta a punto, operacién y| Terminé Julio de ACTADELIQY
1023 gestion del sistema de monitoreo de los diferentes equipos de computo y acceso a red indicadas por el Ministerio de| $ 600.000.000 5010 CERTIFICADO DE
CRTSTEE) BE EEEREra Educacién, de modo que se pueda hacer el seguimiento y monitoreo de los inventarios de software y hardware, el FINALIZACION
seguimiento y monitoreo del canal de acceso a internet de cada una de las sedes educativas indicadas por el ministerio,
NACIONAL . o N . . . "
cumpliendo con las obligaciones descritas en el presente documento, y siguiendo los lineamientos de incorporacién de|
de informacién y en el sistema educativo colombiano para los afios 2009 y 2010.
Prestar servicios de apoyo a la Interventoria del contrato (MEN) con caracter de consultoria especializada en TIC.
N . A, s 2011 NTRATO Y
086 (Efectuar la vigilancia, seguimiento, control, verificacion y evaluacion durante el desarrollo del contrato base (070 2011:| ¢ ¢co a0 000 | Terming Nov 2011 co 0
MEN y UNE EPM)) ACTADELIQ
COLPCCNTR PRESTAR SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNICA Y ADMINISTRATIVA A LA SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO PARA LA|
. . 0 . Termind Junio de
SECRETARIA DE EDUCACION 2091903 ENTREGA DE DISPOSITIVOS TECNOLOGICOS A LA POBLACION ESTUDIANTIL VULNERABLE MATRICULADA EN LOS $ 1.960.732.801 i uni ACTADE LIQ
DEL 2020 ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS OFICIALES, CON EL FIN DE CONTRIBUIR AL CIERRE DE BRECHAS DIGITALES EN EL DISTRITO] 2021
CAPITAL.
CONTRATO, ACTA
MINISTERIO DE COMERCIO, Prestacién de servicios especializados para asesorar y apoyar en las i r con el Terminé Diciembre DELIQY
INDUSTRIA Y 294-2021 aseguramiento y control de calidad del software desarrollado para los sistemas de informacién de la Ventanilla Unica de| $  722.999.992 de 2022
TURISMO - MINCIT - Comercio Exterior VUCE e CERTIFICADO DE
FINALIZACION
Prestar los servicios profesionales para el desarrollo de una nueva version del Sistema de Informacién de Alertas tempranas| CONTRATO, ACTA
DEFENSORIA DEL PUEBLO 1710-2022 a través del pla.tr‘on de mfroserwuos |r‘1cluyendo e.l disefio, desarrollo, prufe’bas e |mp.|ementauon de ‘95 médulos de| $820.419.967 Terminado enero DELIQY
monitoreo, andlisis, actuacion, advertencias y seguimiento del Sistema de Gestion Preventiva de la Defensoria del Pueblo de| 2023 CERTIFICADO DE
Colombia. CLAUSULA SEGUNDA - CONDICIONES TECNICAS EXIGIDAS. FINALIZACION
P . Terming
DEFENSORIA DEL PUEBLO 1485-2023 Contratar los servlclosr de Asesoria Técnica Especializada que le permita a la Defensor\? del Pueblo, establecer la mejor| $590.000.000 » .Ermmo en CONTRATO
arquitectura de solucion y estudio de alternativas para as soluciones que soportan la gestion de sus recursos institucionales. Diciembre 2023
Celebrar un contrato interadministrativo para Proveer el levantamiento, andlisis, disefio, modelamiento, simulacién,
ion e i i6 io j i é i Terminado en
BTSN FEL FUSHLE CD-1146-2023 |Pruebas, documentacién e implementacin puesta en produccion de 22 flujos automatizados a través de la herramiental ¢ g 495 810 930 Te CONTRATO
BPM ULTIMUS de propiedad de la Defensoria que permita llevar a cabo la gestién misional de la direccién nacional de diciembre 2023
defensoria publica de la Defensoria del Pueblo
. Mensual hasta el
ICETEX No. 2023-0817 |ESQUEMA DE FABRICA DE PRUEBAS (TESTING DE SOFTWARE ) PARA SOPORTAR LOS SERVICIOS Y PROCESOS Tl DEL ICETEX $ 8.377.538.750 2026 CONTRATO
Gestionar la ciberseguridad, seguridad y privacidad de la informacion del Icfes a través de la adquisicion de soluciones y|
herramientas, que permitan el aseguramiento de la nfraestructura servicios y CONTRATO Y
basados en la implementacién de controles que permitan gestionar los riesgos que puedan afectar la integridad, Terminado en
ICFES 854-2023 4.300.000.000
confidencialidad, disponibilidad y privacidad de los activos de informacién que habilitan el cumplimiento de los objetivos $ diciembre 2023 CERT'HCADO, DE
con el fin de g a informacién de la aplicacion de pruebas de estado y demds proyectos de FINALIZACION
del Icfes.
ADQUISICION DE LOS SERVICIOS DE OPERACION, ADMINISTRACION Y GESTION DE LOS SERVICIOS TECNOLOGICOS DEL terminado en CONTRATO Y
MINISTERIO DE AGRICULTURA 701-2023 MINISTERIO DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL, DE CONFORMIDAD CON LAS POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS| $ 3.154.820.000 tiembre de 2024 CERTIFICADO DE
INTERNOS Y LAS BUENAS PRACTICAS DE GESTION DETI. septiembre de FINALIZACION
UNIDAD DE RESTITUCION DE 2223-2024 Conl.ratar I? adqulsw.uon de Io.s’ swstemas.de .(’urnos‘lhardware v el software) de nivel central y territorial de la Unidad 4 636.388.200 t?rmlnado en CONTRATO
TIERRAS - URT- Administrativa Especial de Gestion de Restitucion de tierras Despojadas. septiembre de 2024
S D Prestacién de servicios tecnoldgicos para fortalecer la estrategia de atencion a usuarios y prestadores de servicios publicos|
SERVICIOS PUBLICOS S57-2024 | eReERvIcoe. € Ve P $1.304.656.429 | terminado Dic 2024 |  CONTRATO
DOMICILIARIOS .
Contratar los servicios para el suministro, implementacién, migracion de datos, pruebas, integracion, transferencia de|
DEFENSORIA DEL PUEBLO 1800 conomfm.ento, gestion del cambio y soporte de ‘n‘ma soluu?n de .software flpo ERP , con el objetivo de respaldar $7.400.000.000 | terminado Dic 2024 CONTRATO
tecnolégicamente los procesos asociados a la gestién de administrativa, financiera, de talento humano y contratos en la
Defensoria del Pueblo.
a i i abri i i imi CONTRATO /
UGPP (UNIDAD DE GESTION Prestar los servicios especializados de fabrica de software para realizar el levantamiento de requerimientos, desarrollo y ) !
07.006.2024 puesta en produccién de de software y a la plataforma tecnolégica de los sistemas| $ 1.987.300.000 | terminado Dic 2024 | INFORME FINAL
PENSIONAL Y PARAFISCALES) . " . . : " y - .
de informacion de la Unidad Administrativa Especial de Gestion Pensional y Contribuciones Parafiscales ~ UGPP DE EJECUCION
UGPR (NDADDEGESTION | 17111 025 [vvogai inunsstecrscon o s b 58) s oo el tnogcn s cnsormacin] 345700000 | trminado ic 2028 | INFORME FIRAL
PENSIONAL Y PARAFISCALES) Ot 'tes q P 8 gica p Radens v
digital de la UGPP. DE EJECUCION
CONTRATAR SERVICIOS TECNOLOGICOS PARA LA ACTUALIZACION DE LA APP URIEL - UNIDAD DE RECEPCION INMEDIATA
MINISTERIO DEL INTERIOR 1867-2024 PARA LA TRANSPARENCIA ELECTORAL, CON EL PROPOSITO DE SATISFACER LAS NECESIDADES INFORMATIVAS Y DE GESTION, | $ 160.000.000 | terminado Dic 2024 CONTRATO

GARANTIZANDO EL ACCESO Y DISPONIBILIDAD PUBLICA DE LA INFORMACION.

Acumulado}

$44.839.746.402
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Ministerio de NARIO '%A
Edqgfc'gncus{:?na! ELEEQIE:: de Colombia m%ﬁ:t
- EURGERE 1810-2010 '+
Libertad y Orden *

LA SUBDIRECTORA DE CONTRATACION
CERTIFICA QUE

Revisados los archivos de la Subdireccion de Contratacion del Ministerio de Educacion
Nacional, se encontr6 que CORPORACION COLOMBIA DIGITAL, Nit. 830.101.214-4,
suscribio con el Ministerio de Educacién Nacional los siguientes contratos:

Convenio No. 547 de 2008

Objeto: Apoyar el Programa de Usos y Apropiacion de los medios y Nuevas
Tecnologias en educacién a través de la complementacion del
mapa de conectividad de establecimientos educativos, la promocion
Territorial del proyecto de sostenibilidad del programa MTIC y
apoyo en la elaboracion de estrategias de negociacion con
proveedores y eventualmente con operadores para la provision de

equipos.
Valor total: $ 96.000.000.00
Plazo: Dos (2) meses y nueve (9) dias

Fecha de inicio 23 de octubre de 2008
Fecha vencimiento 31 de enero de 2009

Estado Terminado, esta pendiente por parte de la interventoria allegar a
esta Subdireccion el informe final del contrato con el fin de continuar
con el tramite de liquidacion.

Contrato No. 267 de 2009

Objeto: Brindar asesoria técnica, metodologica y en general y todo el apoyo
necesario al Ministerio de Educacion Nacional para la puesta en
marcha del proyecto "Red Educativa Nacional", que permitira la
conectividad del 85% de la matricula, segun los lineamientos de
incorporacion de tecnologias de informacion y comunicacion en el
sistema educativo colombiano para los afos 2009 y 2010.

Valor total: $ 897.000.000.00

Plazo: Dieciséis (16) meses y ocho (8) dias
Fecha de inicio 24 de marzo de 2009

Fecha vencimiento 31 de julio de 2010

Estado Vigente

Calle 43 No. 57-14 Centro Administrativo Nacional, CAN, Bogota, D.C. PBX: (057) (1) 222 2800
www.mineducacion.gov.co
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Continuacion certificacion - CORPORACION COLOMBIA DIGITAL

Convenio No. 1023 de 2009

Objeto: Aunar esfuerzos para brindar asesoria técnica, metodologica y en
general todo el apoyo necesario al Ministerio de Educacion
Nacional para realizar el seguimiento y los ajustes al programa
Conexion Total - Red Educativa Nacional que permitira la
conectividad del 90% de la matricula en el ano 2010, segun los
lineamientos de la corporacion de tecnologias de informacion y
comunicacién en el sistema educativo colombiano y realizar la
implementacion, puesta a punto, operacion y gestion del sistema de
monitoreo de los diferentes equipos de coémputo y acceso a red
presentes en las sedes educativas de la Red Educativa Nacional
indicadas por el Ministerio de Educacion, de modo que se pueda
hacer el seguimiento y monitoreo de los inventarios de software, y
de hardware, y el seguimiento y monitoreo del canal de acceso a
Internet de cada una de las sedes educativas indicadas por el
Ministerio, cumpliendo con las obligaciones descritas en el presente
documento, y siguiendo los lineamientos de incorporacion de
tecnologias de informacion y comunicacion en el sistema educativo
colombiano para los anos 2009 y 2010.

Valor total: $ 600.000.000.00

Plazo: Dos (2) meses y veintidés (22) dias
Fecha de inicio 9 de octubre de 2009

Fecha vencimiento 31 de diciembre de 2009

Estado Terminado, esta pendiente por parte de la interventoria allegar a
esta Subdireccion el informe final con el fin de continuar con el
tramite de liquidacion.

ada en Bogota, D.C., a los 13 dias del mes de abril de 2010.

ETO PABON
Subdire&ora :

Proyecto: Lruiz/_i_—)_
v

Calle 43 No. 57-14 Centro Administrativo Nacional, CAN, Bogota, D.C. PBX: (057) (1) 222 2800
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MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL
SUBDIRECCION DE CONTRATACION

ACTA DE LIQUIDACION DEL CONTRATO 086 DE 2011

Entre los suscritos MARIA FERNANDA CAMPO SAAVEDRA, idantificada con cedula de cludadania
No. 38.852 923 de Buga, quién actua en nombre y representacion del MINISTERIO DE EDUCACION
NACIONAL, en su calidad de Ministra de Educacion Nacional. nombrada mediante Decreto Numero
2978 del 7 de agosto de 2010, debidamente posesionada, facultada para liguidar contratos y quien en
adelante, para los efectos del presente documento, se denominara el MINISTERIO. y RAFAEL
ANTONIO ORDUZ MEDINA identificado con la cédula de ciudadania numero 19.146.811. quien
actua en nombre y representacion de la CORPORACION COLOMBIA DIGIT AL, con NIT
830.101.214-4, quien en adelante para los efectos del presente documento se denominara EL

CONTRATISTA, hemos acordado liquidar el contrato que se identifica en el literal A del presente
documento,

‘Marque con una X el tipo de documento-

CONTRATO X CONVENIO

Contrato numero: 086 { de i
'Objeto del contrato:

‘Prestacién de servicios de apoyo a la Interventoria del contrato interadministrativo No. 070 de 2011
suscrito con UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A., el cual tisne por objeto la “Prestacién de los
servicios técnicos especializados de infraestructura tecnoldgica v comunicaciones para la operacion
de los servicios y sistemas de informacion de las Secretarias de Educacién y del Ministerio de
|Cucaciniesiensl - o o - e e

[ﬁ; erventor: ANDRES MAURICIO BRICENO ARDILA, Asesor Oficina de Tecnologia y Sistemas de
... Informacion MEN.

Contratista: CORPORACION COLOMBIA DIGITAL

Valor total dél contrato: $ 652.5150..600.00 _

%Fecha de inicio del contrato: 22 de  FEBRERO  de 2011
fFecﬁa de terminacion del contrato: 21 de ‘ NOVIEMBBE - de o2m
;fémi-nacién anti;:ipada . dia  de mes | de | afio

|El contratista desarrolo y entrego a satisfaccion del MINISTERIO. el objeto contratado, seguin consta
‘en el informe final de interventoria el cual se anexa.

V.5 A-FM-CN-AC-04-02



E EDUCACION NACIONAL

ION DE CONTRATACION

JBDIRECC

M w ACTA DE LIQUIDACION DEL CONTRATO 086 DE 2011 I
¥ Odes

'El interventor verifico el cumplimiento por parte del CONTRATISTA de sus obligaclones frente a los |
‘aportes-a los sistemas de salud, pensiones y cuando a ello haya lugar. riesgos profesionales, aportes '
'a las Cajas de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional
‘de Aprendizaje. y su correcta relacion entre el monto cancelado y las sumas que debieron haber sido
‘cotizadas. de conformidad con la ley. Como resultado de esta verificacion el Contratista:

;QCumple X[ No cumple [ |
Concepto Valor
Valor inicial del contrato 5 435,000,000
Valor Adiciones $ 217,500,000

Valor Total del Contrato
Valor pagado

Valor causado que no se ha pagado
(Valor a pagar Factura)
Valor total ejecutado $
Valor pagado + Valor causado no pagado
Saldo del contrato
2Valor Total del Contrato — Valor Total Ejecutado

652,500,000

$ "

NOTA: LAS CASILLAS SOMBREADAS NO SE DEBEN MODIFICAR

OBSERVACIONES

De acuerdo a la informacion publicada por Gestion Financiera, la factura de cobro 0222 por valor
de $ 72.500.000 correspondiente a los servicios prestados por la Corporacion Colombia Digital
durante el periodo comprendido entre el 22 de octubre de 2011 y el 21 de Noviembre de 2011,
fue cancelada a la Corporacién Colombia Digital mediante orden de pago No. 7196 del 20 de
diciembre de 2011, confirmacion de pago 15200496649.

- e

Ll e R i

El CONTRATISTA manifiesta que renuncia a cualquier reclamacion por via administrativa, judicial o

extrajudicial por eventuales perjuicios, pues declara no haberlos sufrido Y por consiguiente suscribe
sin salvedades la presente liquidacion.

1. De acuerdo con lo anterior las partes se declaran a Paz y Salvo por todo concepto.

V.5 A-FM-CN-AC-04-02
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_! MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL
; SUBDIRECCION DE CONTRATACION
| ;
i
]

ACTA DE LIQUIDACION DEL CONTRATO 086 DE 2011

Ubgrrndy O

}
|
!
L

h:njprme flnai_ qe miéﬁ:entoria _ . Wi _ _ _ _ x v _
Certificacion de aportes parafiscales y seguricaa social 33 ot e
'Formato venﬁcacnén de especificaciones técnicas (si aplica)
Ingreso al Almacen o al Centro de Documentac%n (sl aplica)
| s = 03 FEB. 2012
Para constancia de lo anterior, firman la presente acta los que en ella int ron a los BoElgd
o |
é EL MINISTERIO EL CONTRATISTA

Nombre: MARIA FERI A CAMPO SMVEDJ Nombre: RAFZEL ANTONIO ORDUZ MEDINA
p Cargo: Ministra S Fecha:

.

Original: Carpeta de contrato 1ra, Copia: Contratista 2da. Copia; Presupuesto

V5§ A-FM-CN-AC-04-02



ACTA DE LIQUIDACION

CONTRATO INTERADMINISTRATIVO DE PRESTACION

ALCALDIA MAYOR DE SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNICA Y
ADMINISTRATIVA No. CO1.PCCNTR. 2091903 del 2020

Secretaria de Educacion

SUBSECRETARIA DE ACCESO Y PERMANENCIA
SUBSECRETARIA DE CALIDAD Y PERTINENCIA
DIRECCION DE DOTACIONES ESCOLARES

En Bogota D.C., las partes del contrato interadministrativo de prestacion de servicios de asistencia técnica y
administrativa que se relaciona a continuacién proceden a liquidarlo en los siguientes términos.

1. ASPECTOS GENERALES.

NUMERO DE PROCESO PRECONTRACTUAL: SED-SAP-DDE-CONT-INTER-2-2020
¢ PLATAFORMA:
Plataforma virtual [ Secop| [ Secopll X
¢ NUMERO DE CONTRATO: 2091903 DEL 2020
e FECHA DE CONTRATO: 30-12-2020

e TIPO DE CONTRATO: Contrato interadministrativo de prestacién de servicios de asistencia técnica y
administrativa.

e CONTRATISTA:

NOMBRE CORPORACION COLOMBIA

CONTRATISTA/ASOCIADO: DIGITAL 830.101.214-4

OBJETO: PRESTAR SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNICA Y ADMINISTRATIVA A LA SECRETARIA
DE EDUQACION DEL DISTRITO PARA LA ENTREGA DE DISPOSITIVOS TECNOLOGICOS A LA
POBLACION ESTUDIANTIL VULNERABLE MATRICULADA EN LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS
OFICIALES, CON EL FIN DE CONTRIBUIR AL CIERRE DE BRECHAS DIGITALES EN EL DISTRITO
CAPITAL

e PLAZO O FECHA DE VENCIMIENTO INICIAL PACTADO: Cinco (05) MESES

¢ FECHA DE INICIO: 18-01-2021

e VALOR INICIAL PACTADO: $ 1.960.732.801 M/CTE Incluido IVA.

e ANTICIPO PACTADO (valor / %): No Aplica.

e AREA RESPONSABLE DE LA CONTRATACION: Direcciéon de Dotaciones Escolares

e SUPERVISOR:

NOMBRE CARGO

LILIANA DIAZ POVEDA DIRECTORA DE DOTACIONES ESCOLARES

11-IF-002
V1
Av. El Dorado No. 66-63 PBX 3241000 FAX 3153448 www.educacionbogota.edu.co Informacién: Linea 195
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
EDUCACION

Secretaria de Educacion

ACTA DE LIQUIDACION

CONTRATO INTERADMINISTRATIVO DE PRESTACION

DE SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNICA Y

ADMINISTRATIVA No. CO1.PCCNTR. 2091903 del 2020

¢ INTERVENTORIA:

NUM. CONTRATO

RAZON SOCIAL

NIT

No Aplica

No Aplica

No Aplica

e CONTRATOS INTERVENIDOS:

**ESTADO DEL
NUM. CONTRATO RAZON SOCIAL NIT CONTRATO
No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica

o CEDENTE: No aplica

e CESIONARIO: No aplica

o FECHA DE CESION: No aplica

e MODIFICACIONES DEL CONTRATO:

Modizg?cién mov!l:i(:ii:r;iién Adicién Valor ?Z::;%a Otros aspectos modificados
Segun lo indicado en la justificacion
1 09-04-2021 | $274.987.197 N/A presentada, la cual se encuentra
debidamente publicada en
plataforma SECOPII.
vasta o 2o | Se0 o e e 2 atieadr
2 18-06-2021 N/A agosto de presentada, p
2021 debidamente publicada en
plataforma SECOPII.
rasta o130 do | 200 o se ncenta
3 20-08-2021 N/A septiembre de P debid ’ blicad
2021 ebidamente publicada en
plataforma SECOPII.
viasta o 0o | Sea o et on oot
4 30-09-2021 $353.377.260 noviembre de P S ;
2021 debidamente publicada en
plataforma SECOPII.
Hasta ol 22de | S8 O e encventa
5 30-11-2021 N/A diciembre de | Presenada, .
2021 debidamente publicada en
plataforma SECOPII.
Segun lo indicado en la justificacion
Hasta el 1 de presentada, la cual se encuentra
6 22-12-2021 N/A marzo de 2022 debidamente publicada en
plataforma SECOPII.

e SUSPENSIONES:

L. Periodo de Suspension Tiempo
Suspension )
No. Desde Hasta total d(_e' Observaciones
suspension
N/A N/A N/A N/A N/A
11-1F-002
VA1
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ACTA DE LIQUIDACION
CONTRATO INTERADMINISTRATIVO DE PRESTACION
ALCALDIA MAYOR DE SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNICA Y
T ADMINISTRATIVA No. CO1.PCCNTR. 2091903 del 2020

VALOR TOTAL CONTRATO INCLUIDAS LAS ADICIONES: $ 2.589.097.258 - M/CTE Incluido IVA.
e PLAZO TOTAL PACTADO CON PRORROGAS: Un afio (01), un (1) mes y once (11) dias.
e FECHA DE TERMINACION: 01-03-2022

e CAUSAL DE TERMINACION: Cumplimiento del objeto contractual y terminacion dentro del
plazo establecido.

2. ESTADO FINANCIERO

Registros presupuestales No. Valor Fecha de expedicion
Registros presupuestales que se 6416 $ 1.960.732.801 30 de diciembre de 2020
O footoron on ol cortiato 2380 $ 274.987.197 12 de abril de 2021
4038 $ 353.377.260 30 de septiembre de 2021
BALANCE FINANCIERO
Descripcion Valor
Valor total contratado (Valor inicial pactado + adiciones suscritas): $ 2.589.097.258 M/cte- Incluido IVA.

Valor total causado (es el que debi6 pagarse al contratista por la ejecucion $ 2.387.986.295 M/cte- Incluido IVA.
realmente efectuada):

Valor total pagado (es el que realmente se ha cancelado al contratista): $ 2.387.986.295 M/cte- Incluido IVA.

Saldos a liberar — SED: $ 196.337.942 M/cte

Saldo en favor del contratista (pagos previstos contra acta de liquidacion, .
pasivos exigibles, entre otros: $ 4.773.021 Micte- Incluido IVA.

Nota: Se procedera a liberar el saldo por valor de $196.337.942 mediante radicado a la Oficina de Presupuesto.

SUMAS A CARGO DEL CONTRATISTA:

CONCEPTO VALOR

Saldo a cargo del contratista por diferentes conceptos (mayores valores reconocidos al $0
contratista, sanciones no pagadas por el contratista, pagos no efectuados al sistema de
seguridad social, reconocimiento de equilibrio econémico en favor de la SED aun no pagado,
anticipo por reintegrar, rendimientos en favor del Distrito cuando a ello haya lugar, etc.:

Nota:

3. MULTAS Y SANCIONES

Actuacion

L Estado
(Mu"?' penal hecuniaria, No.y fech_a’ de Valor Multa o Sancion (Pagado, descontado,
caducidad, declaratoria de Resolucion do. of
incumplimiento) compensado, otro)
N/A N/A N/A N/A

4. SISTEMA SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL — PARAFISCALES

La supervision y/o interventoria, verificé en las actas e informes parciales, el cumplimiento de las
obligaciones respecto del sistema de seguridad social integral y parafiscales segun aplique.

11-1IF-002
V1
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ACTA DE LIQUIDACION ]
CONTRATO INTERADMINISTRATIVO DE PRESTACION
o DE SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNICA Y

EDUCACION

e ADMINISTRATIVA No. CO1.PCCNTR. 2091903 del 2020

5. ACUERDOS, CONCILIACIONES, TRANSACCIONES

El dia 25 de mayo de 2022, en la sala de juntas de la Subsecretaria de Acceso y Permanencia, se reunieron
personal de la Corporacién Colombia Digital, de la Direccion de Dotaciones Escolares y de la Subsecretaria
de Calidad y Pertinencia en representacion de la Secretaria de Educacion del Distrito, con el proposito de
presentar el analisis al informe final presentado por el contratista a efectos de avanzar en el proceso de la
liquidacion del contrato interadministrativo No. CO1.PCCNTR. 2091903 - 2020, de la cual se establecieron
conclusiones y acuerdos, los cuales reposan en el acta firmada por las partes alli intervinientes.

En el proceso de liquidacion se procedio a verificar los acuerdos alli pactados, donde el dia 5 de septiembre
de 2022 se reunieron personal de la Corporacion Colombia Digital, de la Direccidon de Dotaciones Escolares
y de la Subsecretaria de Calidad y Pertinencia en representacion de la Secretaria de Educacion del Distrito,
con el proposito de realizar un alcance a los acuerdos realizados en la reunion de cierre del Contrato de

fecha 25 de mayo de 2022; en el sentido de establecer los valores definitivos a pagar y a descontar al
contratista.

Donde se establecio lo siguiente:

La reunion tiene como propasito realizar un acance a los acuerdos realizados en |a reunion de cierre del Contrato Interadministrativo No. CO1.PCCNTR. 2091903 de 2020, suscrito con la

Corporacion Colombia Digital a efectos de avanzar en el respectivo proceso de a liqudacion del contrato; en el sentido de establecer los valores definitivos a pagar y a descontar al
contratista.

En la reunion realizada el dia 25 de mayo de 2022 se establecieron los siguentes descuentos:

PROBOGOTA

Valor transporte Cantidad de ) Descuento

v o Valor por colegio L

propuesta g Probogoti

$ 28.148.241,00 277| $ 101.618 | $ 508.091

Valor unitario
técnico
15 técnicos por 1 mes S 1.500.000,00 S 22.500.000
valor total descuento

Probogota $ 23.008.091

ACTAS PERDIDAS, TRAZA'Y ENTREGAS DOBLES

Conforme con la cantidad de dispositivos de los cuales CCD es responsable por su no entrega, ausencia de soporte o entrega erronea al disponer de 2 equipos a un mismo beneficiario, se
procedio a cuantificar |a reposicion de dichos dispositivos al dia de hoy, basados en el acuerdo marco vigente de Compra y Alquiler de Computadores y Perifénicos - ETP Ill Vigencia maxima
ordenes de compra: Hasta el 28 de febrero de 2026 CCE-280-AMP-2021 De febrero 28, 2022 hasta Febrero 28, 2025
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombianoitecnologia/compra-y-alquil er-de-computadores-y-perifericos-¢
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ACTA DE LIQUIDACION ]
CONTRATO INTERADMINISTRATIVO DE PRESTACION
FoET DE SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNICA Y

DE BOGOTA D.C.
SoueAc ADMINISTRATIVA No. CO1.PCCNTR. 2091903 del 2020

Secretaria de Educacion

TIPO DE CANTIDAD VALORTOTALA | PRECIOSAMP** |  VALORTOTALA
CONET0 kil DISPOSITIVO | DISPOSITIVO VADRINDSO PRECIOS 2020 USD $3.951 PRECIOS DE HOY
Portatiles 1% 988.127| $ 6916889 [§ 2388993 |$ 16.722.951
ACTAS PERDIDAS 8
Tabletas )5 586,528 | 43403012 | § 888975 | 65.784.150
DSPOSTVOS DETRAZA s [Poritles IR 490063518 23889938 11.944.965
Tabletas 015 58652818 BA6LI0[S 888975 [ 35,559,000
Portétiles 38 gee]s 20643815 2388993 1166979
FATREGHS DOBLES : [Tabltas HEEEIE 058480[5 8889753 314125
[Portities ;58 ssnr[s 1082190515 2388.993]$ 35.834.895
[t el o [Tabletas 149(5 5865289 02612]S  SBIT|S 13245175
TOTAL ACTAS PERDIDAS, TRAZA Y ENTREGAS DOBLES $ 102214577 §  168.292170
DESCUENTOS DE CONECTIVIDAD
Por parte de la Subsecretaria de Calidad y Pertinencia, se procede a explicar los descuentos a realizar relacionados con |a conectividad a interet de los dispostivos, st

Descuentos Tercer Pago CCD

Saldo a favor CCD § 28.269.792
[tem $im | valor unitario total

Entrzgadas sin Sim S1)8 6.000 § 306.000
Entragadas sin conectividao L 1859 § 145,600
Equipos perdidos {rzporte dotaciones| 018 6.000 § 240.000
Perdidos sin conectividad 4008 1859 § 114.360
Cobro Reposicion de 200 sim card (D 202)5 6.000 S 1212000
Equipo en bodegs de Sed <in sim (invantario 8 marzo 2022) s 6.000 § 252,000
Equipo en hodega Sed sin conectvidad entragada 80 S 1859 S 1870
Registros 2n brechas sin soporte "acta cargada * (reports cotaciones) | 74 | § 1859 S 211566
Actas con errores verificacion supervision 33008 1859 S 956 201
Reglstros en brechas sin numero de sim 2405 2859 S 686160
Sim no entregzdas y devueltas por CCD 3 supervision EEN I 1850 § 04247
Equipos entregados por |3 sed Indicados por CCO 5 |8 2859 § 160108
Diferenciz lineas saldo v analizadas (98RR -9654 = 234 lineas) 234 5 1559 S 659.006

Total, Descuentn S 5.289.213

Valor tercer pago § 22980519
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ACTA DE LIQUIDACION

CONTRATO INTERADMINISTRATIVO DE PRESTACION
ALCALDIA MAYOR DE SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNICA Y
ADMINISTRATIVA No. CO1.PCCNTR. 2091903 del 2020

Secretaria de Educacion

TOTAL DESCUENTOS INICIALES

Finalmente, se consolidaron los descuentos que corresponden a: Donacion de Probogota, disposiivos en traza, actas no encontradas y dobles entregas y conectividad de la siguierte forma:

Descuentos escenario 1
Total de descuento PROBOGOTA $ 23.008.091
Total actas perdidas, traza y entregas dobles $ 168.292.170
Total de conectividad $ 5.289.273
Total $ 196.580.534

Sin embargo, posteriomente a |a reunion realizada, e! dia 25 de mayo de 2022 ¢ equipo de conectividad de la Subsecretaria de Calidad y Pertinencia realizd una reunion con los representantes
de Colombia Digtal donde se validaron las datas y se efectuaron cruces entre las mismas con el fin de identificar lineas a las cuales s e hubiese aplicado ya un descuento, fruto de este
ejercicio la Subsecretana de Calidad y Pertinencia, encontrd [a siguiente vaniacion:

No pagos dal Tarcae Pago CCD

Saldo a favor (D § 2826079
en [Reposiciones Gntsin | valor niario b totl
1| Etregados n 2impar cc B! s om0 5 wsom
Equpos perides repart dotciones) | 40 s om0 5
320:: Reposicion de 202 sim card n § g0 |5 12000
Eup0 enbodeg oe Gea anam
Q ! o
gnwmno £ maro 2022) $ Rl S0
cudtota 335 oL 5 2000
en [ conectiaad Gntsim | valor niario sub ot
<friregados snconectiasa 5t N
fpertoos s conecttans 0 )
Equpo &1 bodega Bed zin )
L ertregsda 8 $ 2859 |5 2870
Registros en brechas sin soporte *acty . .
" 289 1
caracs* repon cotsciones el s
[Actas con emores verfcacion Iy T
. woo| s o |5 wem
i ::‘qlmunbmun namer de m § w |5 wsow
3Im no entragadas y devuetas por .
y 289
o o 3 OO (R TET)
. [Equoos enegados pors sed R e
| indlcados por CCD ¢ W e
Difarencia Ieas 530y Inass
sforechs snoizac 9zt -sesdaze | 2 | 5 ame [s eos
ness)
sublotal] 1059 o 5 s

Tonlmpageefs 503581
VaorTercarPagals 23233,411

Derivado de lo anterior, laSubsecretania De Calidad Y Pertinencia, procedio a elaborar el acta de conciiacion financiera del tercer pago por $23.232.111, quedando asi,  valor a descontar en
§6.037.681y no en §5.289.273 como se habia establecido inicialmente. Quedando el consolidado de descuenos as:
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
EDUCACION

Secretaria de Educacion

ACTA DE LIQUIDACION ]
CONTRATO INTERADMINISTRATIVO DE PRESTACION

DE SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNICA Y

ADMINISTRATIVA No. CO1.PCCNTR. 2091903 del 2020

TOTAL DESCUENTOS FINALES

DESCUENTOS

Total de descuento PROBOGOTA

$23.008.091

Total actas perdidas, traza y entregas dobles |  $168.292.170

Total de conectividad

$5.037.681

TOTAL

$196.337.942

Finalmente,las pares manifistan estar de acuerdo con os ajustes a s descuentos planfeados.

Es importants mencionaroue s desouenos establecidos or e Avea de Dlacones Eoolres e 3 eicn de Clee delconiato o wiron modificaicn lura,

Al término de la reunion, las partes se mostraron de acuerdo con el descuento planteado, valor que se ve
reflejado en el saldo a favor de la SED en el numeral 2. ESTADO FINANCIERO- BALANCE FINANCIERO
de la presente liquidacién porvalorde CIENTO NOVENTA Y SEIS MILLONES TRESCIENTOS TREINTA'Y
SIETE MIL NOVECIENTOS CUARENTAY DOS PESOS M/CTE ($196.337.942).

6. GARANTIAS

El supervisor y/o interventor certifica con la suscripcion de la presente acta que la(s) garantia(s) se
encuentra(n) vigente(s) y/o actualizada(s)y aprobada(s) conforme lo establecido en los estudios previos:

Anexo VIGENCIAS
No. Fecha de Monto .
Garantia de Ia’ Expedicion (Desde) (Hasta) Asegurado Riesgo amparado Aseguradora
Garantia
SEGUROS
2845750-1 N/A | 22-00-2022 | 18/01/2021 | 01/09/2022 | $ 517.819.451,60 CAS"E'gCFc%EL GENERALES
SURAMERICANA
SEGUROS
2845750-1 N/A | 22-00-2022 | 18/01/2021 | 01/09/2022 | $ 517.819.451,60 CUMg'a'N“".:Ex;gDEL GENERALES
SURAMERICANA
PAGO DE SALARIOS,
PRESTACIONES SEGUROS
2845750-1 N/A | 22-09-2022 | 18/01/2021 | 01/03/2025 | $129.454.862,90 SOCIALES E GENERALES
INDEMNIZACIONES | SURAMERICANA
LABORALES
RESPONSABILIDAD SEGUROS
0738550-3 N/A | 22-09-2022 | 18/01/2021 | 01/03/2022 |  $400.000.000 CIVIL GENERALES
EXTRACONTRACTUAL | SURAMERICANA

7. INGRESO DE BIENES AL ALMACEN

ACTA DE INGRESO No.: | N/A
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ACTA DE LIQUIDACION ]
&3 CONTRATO INTERADMINISTRATIVO DE PRESTACION
FoET DE SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNICA Y

e ADMINISTRATIVA No. CO1.PCCNTR. 2091903 del 2020
FECHA INGRESO: N/A
VALOR INGRESADO: N/A

8. CONCLUSION DE LA LIQUIDACION

Se deja constancia de que el objeto contractual fue ejecutado a entera satisfaccion y de conformidad con lo
estipulado en el contrato, por esta razon la Secretaria de Educacion del Distrito procede a autorizar el pago
de $ 4.773.021 M/cte- Incluido IVA al contratista, luego de lo cual las partes se declaran a paz y salvo, sin
perjuicio de las obligaciones que subsisten en cabeza del contratista en relacién con las garantias de
calidad, estabilidad, mantenimiento o las condiciones de disposicion final o recuperacién ambiental de las
obras o bienes (cuando ello proceda).

OBSERVACIONES: N/A

Para constancia el acta se firma en Bogota D.C. por los que en ella intervinieron, y la fecha de Liquidacion
del contrato corresponde a la suscrita por parte de los Ordenadores del Gasto.

W2

Firma Contratista-Representante Legal Firma SuperVisor
CORPORACION COLOMBIA DIGITAL Nombre: LILIANA DIAZ POVEDA
Nit. 830.101.214-4 Identificacion: 52.423.077

Nombre: CLAUDIA MARCELA PALMA TAFURT Cargo: Directora de Qotaciones Escolares.
Identificacion: 31.579.398 \ |"‘

1

N> \’ NN W j' By

S

Firma Directivo Area Responsable de la F'lrma Ordenador del gasto

Contratacion*® Nombre: CARLOS ALBERTO REVERON PENA
Nombre: LILIANA DIAZ POVEDA ldentificacion: 79.791.002

Identificacion: 52.423.077 Cargo: Subsecretario de Acceso y Permanencia

Cargo: Directora de Dotaciones Escolares.
27 de dici e de 2022

%M Pasle A;?;% C

Firma Ordenlador del gasto

Firma Profesional Apoyo a la Supervision® Nombre: ANDRES MAURICIO CASTILLO VARELA

Identificacion: 63.549.456

Cargo: Subsecretario Calidad y Pertinencia
27 de diciembre de 2022

Proyecto: Gina Paola Pinzén Castafieda — Contratista - Direccion de Dotaciones Escolares.
Luis Alfonso Franco Saavedra — Contratista- Direccion de Dotaciones Escolares.
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ACTA DE LIQUIDACION
CONTRATO INTERADMINISTRATIVO DE PRESTACION
ALCALDIA MAYOR DE SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNICA Y
T ADMINISTRATIVA No. CO1.PCCNTR. 2091903 del 2020

DIRECCION DE CONTRATACION
OFICINA DE CONTRATOS

La presente revisidon se lleva a cabo de acuerdo con los aspectos funcionales asignados a la Oficina de
Contratos, de conformidad con el articulo 40 del Decreto 310 de 2022, en consecuencia, los temas técnicos,
financieros y de ejecucion del Contrato, Convenio u Orden, son del ambito exclusivo de la supervision y/o
interventoria del mismo junto con el area o dependencia respectiva.

Vo.Bo. Director(a) de Contratacion
Fecha:

Vo.Bo. Jefe Oficina de Contratos
Fecha:

Vo.Bo. Profesional Revisién OFC
Fecha:

Vo.Bo. Profesional Revisiéon Preliminar OFC
Fecha:

Vo.Bo. Profesional Revisién Subsecretaria Ordenadora del Gasto
Fecha:
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(& ERICETE

CONTRATO INTERADMINISTRATIVO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 2023-0817 CELEBRADO
ENTRE EL INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL
EXTERIOR “MARIANO OSPINA PEREZ” - ICETEX'Y LA CORPORACION COLOMBIA DIGITAL.

No. De contrato 2023-0817

Tipo de Contrato CONTRATO INTERADMINISTRATIVO DE PRESTACION DE SERVICIOS

Contratante INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS
TECNICOS EN EL EXTERIOR “MARIANO OSPINA PEREZ” -ICETEX

NIT 899.999.035-7

Contratista CORPORACION COLOMBIA DIGITAL

NIT 830.101.214-4

Objeto ESQUEMA DE FABRICA DE PRUEBAS PARA SOPORTAR LOS SERVICIOS Y
PROCESOS TI DEL ICETEX

Valor OCHO MIL TRESCIENTOS SETENTA Y SIETE MILLONES QUINIENTOS

TREINTA'Y OCHO MIL SETECIENTOS CINCUENTA PESOS ($8.377.538.750)
incluidos todos los costos asociados a la ejecucién del contrato.

Lugar de ejecucion De acuerdo con las actividades el lugar de ejecucién del contrato seré en las
instalaciones del ICETEX ubicado en la Carrera 3 No. 18 - 32 de la Ciudad de
Bogota D.C. o por medio virtual o remoto cuando se requiera.

Especificaciones Las especificaciones técnicas se encuentran en los documentos de estudios
técnicas previos y el anexo de especificaciones técnicas.

Entre los suscritos a saber, MARIA CAROLINA CARRILLO SALTAREN, identificada con la cédula de
ciudadania No. 63.496.290, quien, en su calidad de Secretaria General y Ordenadora del Gasto, delegada para
celebrar el presente contrato de conformidad con lo previsto en las Resoluciones No. 1264 del 11 de noviembre
de 2022 y No. 1324 del 24 de noviembre de 2022, actia en nombre y representacion del INSTITUTO
COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR “MARIANO OSPINA
PEREZ” -ICETEX, identificado con el NIT. 899.999.035-7, entidad financiera de naturaleza especial, creada
mediante el Decreto Ley 2586 de 1950, reorganizada por el Decreto Ley 3155 de 1968 y cuya naturaleza juridica
fue transformada mediante la ley 1002 del 30 de diciembre de 2005, reestructurada por el Decreto No. 380 DE
2007, vinculada al Ministerio de Educacion Nacional, y quien para efectos del presente documento se
denominard EL ICETEX, de una parte, y por la otra parte, JORGE ANDRES CAPURRO SANCHEZ, identificado
con la cédula de ciudadania No. 80.076.591, quien actia en su condicién de director ejecutivo y representante
legal de la CORPORACION COLOMBIA DIGITAL, identificada con el NIT. 830.101.214-4, entidad
descentralizada indirecta, constituida como entidad sin animo de lucro mediante acta No. 0000001 del 11 de
agosto de 2004 de asamblea de delegados, inscrita en camara de comercio de Bogota el 8 de noviembre de
2005 con el numero 00091506 del libro | de las entidades sin animo de lucro, tal y como consta en el certificado
de existencia y representacion legal de esa corporacion, el cual, hace parte integral del presente contrato, quien
en adelante se denominara para todos los efectos LA CORPORACION, hemos convenido en celebrar el
presente CONTRATO INTERADMINISTRATIVO, el cual se regira por las clausulas que se relacionan a
continuacién, previo a las siguientes:
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CONTRATO INTERADMINISTRATIVO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 2023-0817 CELEBRADO
ENTRE EL INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL
EXTERIOR “MARIANO OSPINA PEREZ” - ICETEX'Y LA CORPORACION COLOMBIA DIGITAL.

CONSIDERACIONES

1. Que la Ley 489 de 1998, regula en el Articulo 6° el Principio de Coordinacion, estableciendo que, "En
virtud del principio de coordinacion y colaboracion, las autoridades administrativas deben garantizar
la armonia en el ejercicio de sus respectivas funciones con el fin de lograr los fines y cometidos
estatales. En consecuencia, prestaran su colaboracion a las demas entidades para facilitar el ejercicio
de sus funciones y se abstendran de impedir o estorbar su cumplimiento por los 6rganos,
dependencias, organismos y entidades titulares”.

2. Que el articulo 92 de la Ley 1474 de 2011, modificatorio del inciso primero del literal ¢) del numeral 4
del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, permite a las entidades estatales suscribir Contratos
Interadministrativos, siempre que las obligaciones derivadas del mismo tengan relacién directa con el
objeto de la entidad ejecutora sefialado en la Ley o en sus reglamentos.

3. Que el Acuerdo de la Junta Directiva No. 013 del 03 de mayo de 2023 “Por el cual se modifica, actualiza
y adopta el Manual de Contratacion, se modifica parcialmente el anexo No. 2 y se crea el anexo No. 5
(acuerdos estratégicos) del Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el
Exterior ICETEX ", establece la modalidad de Contratacion Directa, regulada en su numeral .1, que
indica: “la escogencia del contratista se hara directamente cuando (...) f) Convenios o contratos
interadministrativos”.

4. Que el Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior, “Mariano Ospina
Pérez’ — ICETEX, creado en 1.950, se transformé mediante la Ley 1002 de 2005, en entidad financiera
de naturaleza especial con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio, vinculado
al Ministerio de Educacién Nacional, y como tal, los actos y contratos que celebre en desarrollo de su
objeto se regiran por las normas del derecho privado.

5. Que, la CORPORACION COLOMBIA DIGITAL es una entidad descentralizada indirecta que nace por
la asociacion de entidades publicas y privadas bajo el amparo del Decreto 393 de 1991.

6. Que el articulo 209 de la Constitucién Politica sefala lo siguiente: “la funcion administrativa esta al
servicio de los intereses generales (las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones
para el adecuado cumplimiento de los fines del Estado)”.

7. Que la VICEPRESIDENCIA DE OPERACIONES Y TECNOLOGIA, en cumplimiento de sus funciones
institucionales, en el marco del documento CONPES 3975 - Politica Nacional para la Transformacion
Digital e Inteligencia Artificial - y de cara a la actual las directrices y lineamientos formulados por MinTIC
el cual busca facilitar las Politicas de Gobierno Digital consignadas en el Decreto unico 1008 de 2018
ha formulado un proyecto denominado “TRANSFORMACION DIGITAL” el cual tiene cabida en la
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CONTRATO INTERADMINISTRATIVO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 2023-0817 CELEBRADO
ENTRE EL INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL
EXTERIOR “MARIANO OSPINA PEREZ” - ICETEX'Y LA CORPORACION COLOMBIA DIGITAL.

iniciativa institucional “Modernizacién Digital y Arquitectura Tecnolégica” iniciada en el afio 2019 y
proyectado para continuar durante el 2020 en su segunda fase y cuyo objetivo principal es desarrollar
una estrategia de transformacién digital que apalanque y apoye el lineamiento estratégico para la
Gestion Integral de la Cadena de Valor y Liderazgo Tecnoldgico y a su vez permita lograr la
estandarizacion, simplificacion y automatizacion de procesos de ICETEX.

8. Que de cara a promover el eje de Procesos y Transformacion Digital, cobra relevancia la generacion
de capacidades en términos de aseguramiento y control de calidad de software correspondiente a los
sistemas de informacion que serian provistas por la fabrica de pruebas y las iniciativas realizadas por
el grupo de Sistemas de Informacion.

9. Que serequiere el apoyo para asimilar, entender y solucionar los retos tecnoldgicos de la organizacion,
toda vez que el Instituto no cuenta con el personal técnico necesario que atienda este tema bajo los
criterios requeridos por lo que contar con un tercero permite tener niveles de escalamiento adicionales,
cambios de personal por demanda, atencion dinamica por volumen de requerimientos, y aplicacion de
mejores practicas en cada una de las etapas del ciclo de vida de pruebas del software.

10. Que el objeto social de la CORPORACION COLOMBIA DIGITAL comprende, entre otras cosas, el
desarrollo de las herramientas necesarias para realizar proyectos de base tecnoldgica en todo el
territorio nacional; la vinculacion creciente del componente tecnoldgico a la politica de desarrollo y la
cualificacion del capital humano como sustento de la politica de productividad y competitividad
empresarial; y el acceso al desarrollo de proyectos de innovacion tecnoldgica e investigacion segun
las necesidades del pais, como contribucion a la politica nacional de Tecnologias de Informacion. Entre
otras estrategias, mediante la vinculacion de la Corporacion a centros de investigacion de clase
mundial.

11. Que para adelantar la contratacion se verifico el cumplimiento de los siguientes presupuestos legales
establecidos en el manual de contratacién del ICETEX, asi:

i) Que la necesidad cuenta con la aprobacién del Comité de Adquisiciones de la entidad, en
sesion sincronica celebrada el 13 de septiembre de 2023, para adelantar a través de la
modalidad de Contratacién Directa, el presente contrato interadministrativo; (i) Que la
descripcion de la necesidad, la modalidad de contratacién; el plazo y el monto aproximado
del presupuesto asignado se encuentra incluido en Plan Anual de Adquisiciones de la entidad
en la vigencia 2023; (iii) Que existe estudio previo donde se plasma la descripcidn de la
necesidad de adelantar la contratacion, el objeto del contrato, la justificacién de la modalidad
de contratacidn, los criterios tenidos en cuenta para escoger a la entidad publica contratista,
el andlisis del sector y el estudio de mercado para establecer el comparativo de precios, el
valor del contrato a celebrarse, el presupuesto oficial y la disponibilidad de recursos.
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CONTRATO INTERADMINISTRATIVO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 2023-0817 CELEBRADO
ENTRE EL INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL
EXTERIOR “MARIANO OSPINA PEREZ” - ICETEX'Y LA CORPORACION COLOMBIA DIGITAL.

12. Que la Ordenadora del Gasto se encuentra delegada para suscribir el presente Contrato de
conformidad con lo establecido en las Resoluciones No. 1264 del 11 de noviembre de 2022 y No. 1324
del 24 de noviembre de 2022

13. Que las entidades estatales que suscriben el presente contrato comparten los fines establecidos en el
Articulo 2° de la Constitucion Politica, que son “.. servir a la comunidad, promover la prosperidad
general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la
Constitucion”

De conformidad con las consideraciones que anteceden, las partes proceden a celebrar el presente
CONTRATO INTERADMINISTRATIVO, el cual, se regira Constitucion Politica, especialmente por lo
consagrado en sus articulos 209 y 267; el Acuerdo No. 013 del 03 de mayo de 2023; por las normas civiles y
comerciales vigentes y concordantes en Colombia, y en especial por las siguientes:

CLAUSULAS

CLAUSULA PRIMERA. - OBJETO: Esquema de fabrica de pruebas para soportar los servicios y procesos Tl
del ICETEX.

CLAUSULA SEGUNDA. — PLAZO: El plazo de ejecucion sera hasta de 36 meses contados a partir de la
suscripcion del acta de inicio, previo cumplimiento de los requisitos de legalizacién del contrato.

CLAUSULA TERCERA. - VALOR: El valor del contrato asciende a la suma de OCHO MIL TRESCIENTOS
SETENTA'Y SIETE MILLONES QUINIENTOS TREINTA'Y OCHO MIL SETECIENTOS CINCUENTA PESOS
($8.377.538.750) incluidos todos los costos asociados a la ejecucion del contrato.

CLAUSULA CUARTA. - FORMA DE PAGO: El valor del contrato se pagara de la siguiente manera:

- Componente Fijo: 36 pagos mensuales, mes vencido, cada uno por el valor de hasta
DOSCIENTOS TREINTA Y UN MILLONES TRESCIENTOS TREINTA MIL PESOS
($231.330.000). incluye todos los costos asociados a su ejecucion. Para la aprobacion del
pago se verificara el cumplimiento del nimero de Sprint programados para cada mes,
entendiendo por cumplimiento la entrega de producto terminado, entregado y aceptado por
el supervisor, de acuerdo con la especificacion funcional.

- Componente variable o Bolsa de horas Se pagara hasta 36 pagos mensuales por los
recursos solicitados por demanda de horas para la ejecucion del proyecto, de acuerdo con
las tarifas por hora ofertados por el CONTRATISTA. El valor para este componente estara
determinado por la cantidad de horas que requiera la entidad de manera mensual, sin que

Carrera 3 # 18-32 Bogota Colombia www.icetex.gov.co Canal Telefénico / WhatsApp: 333 6025656 Nacional: 01 800091 68 21

» Defensor del Consumidor Financiero
@ www.sernarojasasociados.com © Carrera 16 A No. 80 - 63, oficina 601. Edificio Torre Oval. Bogota, Colombia

= defensoria@sernarojasasociados.com @ 601 4898285 Bogota, Colombia

W @icetex @icetex_colombia f ICETEXCOLOMBIA o [ CETEX ' @icetex_oficial © ICETEX



CONTRATO INTERADMINISTRATIVO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 2023-0817 CELEBRADO
ENTRE EL INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL
EXTERIOR “MARIANO OSPINA PEREZ” - ICETEX'Y LA CORPORACION COLOMBIA DIGITAL.

durante la ejecucion del contrato se exceda del valor d¢ CUARENTA 'Y NUEVE MILLONES
SEISCIENTOS CINCUENTA Y OCHO MIL SETENCIENTOS CINCUENTA PESOS
($49.658.750).

Los pagos se realizaran de manera mensual vencida de acuerdo con el consumo de horas
de pruebas facturadas por el contratista previa aprobacion por parte del supervisor del
contrato, el costo a pagar incluye todos los costos asociados a la ejecucién del contrato.

Los pagos se realizardn de manera mensual vencida de acuerdo con el consumo de horas de pruebas
facturadas por el contratista previa aprobacion por parte del supervisor del contrato, el costo a pagar incluye
IVA'y deméas impuestos aplicables.

a) El primer pago se realizara de manera proporcional conforme a la ejecucion de horas realizadas.

b) Las pruebas asociadas a la ejecucion de cada uno de los Sprint se pagaran por producto terminado,
entregado y aceptado por el supervisor, de acuerdo con la especificacidn funcional.

c) Se pagara los recursos solicitados mensualmente por demanda para la ejecucion del proyecto.
Los documentos por presentar para el pago son:

(i) Factura correspondiente (En los términos y fechas de cierre contables indicados por EL ICETEX).

(i) Certificacion de cumplimiento a satisfaccion expedida por el supervisor del Contrato.

(i) Certificacidn expedida por el representante legal o revisor fiscal, segun aplique, en la que se evidencie
estar al dia en los aportes de Sistema de Seguridad Social Integral, asi como los propios del SENA,
ICBF y Cajas de Compensacion Familiar y Parafiscales dentro de los ultimos seis (6) meses.

(iv)  Elinforme detallado de avance y entregables de las actividades realizadas en el desarrollo del objeto
contractual, fecha de entrega, mantenimientos y demas informacién a que haya lugar conforme al
Product Backlog establecido.

PARAGRAFO PRIMERO: El pago se efectuara mediante transferencia electronica a la cuenta que el contratista
determine por escrito a EL ICETEX.

PARAGRAFO SEGUNDO: En cumplimiento de las obligaciones fiscales que ordena la ley, el ICETEX efectuara
las retenciones que surjan del contrato, las cuales estaran a cargo del contratista.

PARAGRAFO TERCERO: Los casos de pruebas se pagaran por servicio aceptado y entregado, de acuerdo
con el consumo de horas y a la especificacion funcional. No seran objeto de facturacion productos parciales o
en proceso de construccion o pruebas y aquellos que hayan sido objeto de descuentos por ANS establecidos.

PARAGRAFO CUARTO: Como parte de la etapa de estabilizacion, la entidad no realizara descuentos por ANS
durante los primeros dos meses de ejecucion del proyecto. No obstante, lo anterior, sera obligacion del
contratista cumplir con los términos del contrato en los estrictos términos pactados.
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CONTRATO INTERADMINISTRATIVO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 2023-0817 CELEBRADO
ENTRE EL INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL
EXTERIOR “MARIANO OSPINA PEREZ” - ICETEX'Y LA CORPORACION COLOMBIA DIGITAL.

PARAGRAFO QUINTO: Se aplicaran descuentos sobre los pagos a realizar conforme a lo establecido en los
acuerdos por niveles de servicio, segun el ANEXO N.° 3 — ACUERDOS POR NIVELES DE SERVICIO.

previo a realizar los descuentos de los Acuerdos por Niveles del Servicio, se realizard el siguiente
procedimiento:

= Qcurrida la mora en los tiempos de entrega, establecidos para cada una de las actividades
descritas en el acuerdo por niveles de servicios, previa verificacion del cronograma e informe
mensual de actividades presentado por el contratista, el supervisor requerira al contratista para
que indique las razones de dicha mora; el contratista contara con un término de tres (3) dias
calendario para presentar las explicaciones correspondientes.

= Una vez rendidas las explicaciones del caso, el supervisor analizara las mismas, para evidenciar
si se trata de un caso de fuerza mayor, caso fortuito o hecho de un tercero el que origina la mora
en los tiempos de entrega, establecidos para cada una de las actividades, lo cual se configurara
en un eximente de responsabilidad.

= Encaso de que la causa del retardo en la entrega no obedezca a fuerza mayor, caso fortuito o
hecho de un tercero que configure un eximente de responsabilidad, las partes acuerdan proceder
con los descuentos indicados sobre el valor de la factura, conforme a lo descrito en el anexo de
especificaciones técnicas segun sea el caso.

Los descuentos en la facturacion por los niveles de servicio acordados no eximen al contratista de las demas
responsabilidades que se puedan presentar por incumplimiento de las mismas. Los descuentos a los pagos
podran ser acumulables en el respectivo periodo de pago segun los entregables que correspondan a cada
factura de pago.

CLAUSULA QUINTA. - SUJECION DE LOS PAGOS A LA APROPIACION PRESUPUESTAL: Para respaldar
presupuestalmente la contratacion, la Entidad cuenta con el certificado de disponibilidad presupuestal No. CDP-
812-2023 del 7 de junio de 2023 por valor de MIL TRESCIENTOS NOVENTA'Y SEIS MILLONES DOSCIENTOS
CINCUENTA Y SEIS MIL CUATROCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO PESOS ($1.396.256.454) vy
compromiso de vigencias futuras No. VF-2023-0010 por valor de SEIS MIL NOVECIENTOS OCHENTA'Y UN
MILLONES DOSCIENTOS OCHENTA'Y DOS MIL DOSCIENTOS NOVENTA'Y SEIS PESOS ($6.981.282.296)
discriminado por vigencia de la siguiente manera:

Vigencia actual \ Aiio \ Valor de la vigencia
Sl 2023 $1.396.256.454
NO 2024 $2.792.512.908
NO 2025 $2.792.512.908
NO 2026 $1.396.256.480
TOTAL $8.377.538.750
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ENTRE EL INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL
EXTERIOR “MARIANO OSPINA PEREZ” - ICETEX'Y LA CORPORACION COLOMBIA DIGITAL.

CLAUSULA SEXTA. - LUGAR DE EJECUCION: De acuerdo con las actividades el lugar de ejecucion del
contrato sera en las instalaciones del ICETEX ubicado en la Carrera 3 No. 18 - 32 de la Ciudad de Bogota D.C.
0 por medio virtual 0 remoto cuando se requiera.

CLAUSULA SEPTIMA. — ESPECIFICACIONES TECNICAS: En desarrollo del presente contrato
interadministrativo, LA CORPORACION debera ejecutar los requerimientos y especificaciones técnicas
contenidas en el Anexo “especificaciones técnicas”, que hace parte integral del presente contrato, asi como las
especificaciones y condiciones contenidas en los demas anexos que hacer parte de los estudios previos.

CLAUSULA OCTAVA. - OBLIGACIONES DE LAS PARTES:
Obligaciones generales de LA CORPORACION:

1. Ejecutar el objeto del Contrato de acuerdo con las actividades establecidas en el presente documento y
dentro del plazo pactado, especialmente las que le sean asignadas por el supervisor del Contrato,
siempre que se encuentren conformes con el objeto y la naturaleza del presente Contrato, asi como
suscribir oportunamente junto con el Supervisor los documentos y actas inherentes al mismo.

2. Cumplir con todos los requisitos necesarios para la legalizacién del Contrato.

3. Custodiar y responder por los elementos de la Entidad entregados a su cargo para el desarrollo del
presente Contrato y en caso de ser necesario, debera contar con un equipo de computo portatil con
conexion y una red inaldmbrica con acceso a internet.

4. Realizar la afiliacidn y encontrarse al dia en el pago de los aportes relativos al Sistema de Seguridad
Integral (salud y pension) y al Sistema de Riesgos Laborales.

5. Aplicar a los expedientes fisicos asignados o elaborados, las técnicas de archivistica y retencion
documental.

6. Utilizar la imagen de EL ICETEX de acuerdo con los lineamientos establecidos por éste. Salvo
autorizacion expresa y escrita de las partes ningun funcionario o contratista podra utilizar el nombre,
emblema o sello oficial de la otra parte para fines publicitarios o de cualquier otra indole.

7. Entregar a EL ICETEX toda la informacién, documentos y archivos recopilados y producidos en
desarrollo de la ejecucion del Contrato, al finalizar el plazo de este, de conformidad con las normas y
disposiciones vigentes en EL ICETEX, en medio digital, e impreso de comUn acuerdo con el supervisor
del Contrato.

8. Poner a disposicion de EL ICETEX su capacidad laboral, experiencia, y conocimientos para cumplir con
el objeto del Contrato.

9. Entregar al archivo los expedientes resultantes de los tramites que les fueron asignados durante el
periodo, de manera organizada y completa.
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10. Cumplir con las normas y/o procedimientos vigentes sobre el tema en Seguridad y Salud en el Trabajo
y Medio Ambiente establecidos.

11. Publicar en el Sistema Electronico de Contratacion Publica los informes mensuales de ejecucion del
contrato y demas documentos exigidos por la regulacion vigente.

12. Garantizar su formacién en las areas de conocimiento establecidas por la normativa vigente de acuerdo
con la naturaleza juridica de la Entidad y los lineamientos establecidos por el Grupo de Talento Humano.

13. Aplicar los valores, politicas y normas de conducta previstas en el codigo de integridad de la Entidad.

14. Hacer devolucion, a la terminacion del contrato, de los elementos de seguridad y salud en el trabajo y
descargue de la informacién en el sistema de correspondencia de la Entidad, de acuerdo con las
indicaciones del supervisor del contrato.

15. Dar cumplimiento a lo dispuesto en la Resolucion 433 del 26 de mayo de 2020 “Por lo cual se establece
el protocolo de bioseguridad para la prevencion de la trasmision de COVID -19 en el ICETEX” o la
normatividad que sobre la materia se encuentre vigente.

16. ICETEX aplicando las buenas practicas del estandar internacional de la Norma ISO 22301, la cual indica
los “Requisitos para el Sistema de Administracion de Continuidad de negocios” y teniendo en cuenta lo
establecido por la circular externa 025 de 2020 “Reglas Relativas a la Administracion del Riesgo
Operativo — SARO” de la Superintendencia Financiera de Colombia, se establece que, una vez
adjudicado el contrato, el proponente adjudicatario debera presentar al supervisor del contrato, cuando
le aplique o sea solicitado via correo electronico, el plan de contingencia de los productos y/o servicios
contratados, el cronograma de la empresa para la ejecucion de las pruebas de contingencia y los
resultados de estas, acorde a lo descrito en el plan de contingencia enviado. Estos documentos deberan
cumplir los criterios de aceptacion y lineamientos establecidos por ICETEX a través del area competente
0 responsable.

17. Plan de Continuidad de Negocio (aplica Unicamente para personas juridicas): ICETEX aplicando las
buenas practicas del estandar internacional de la Norma ISO 22301, la cual indica los “Requisitos para
el Sistema de Administracion de Continuidad de negocios” y teniendo en cuenta lo establecido por la
circular externa 025 de 2020 “Reglas Relativas a la Administracion del Riesgo Operativo — SARO” de la
Superintendencia Financiera de Colombia, se establece que, una vez adjudicado el contrato, el
proponente adjudicatario debera presentar al supervisor del contrato, cuando le aplique o sea solicitado
via correo electrénico, el plan de contingencia de los productos y/o servicios contratados, el cronograma
de la empresa para la ejecucion de las pruebas de contingencia y los resultados de estas, acorde a lo
descrito en el plan de contingencia enviado. Estos documentos deberan cumplir los criterios de
aceptacion y lineamientos establecidos por ICETEX a través del area competente o responsable.

18. En el evento que el contratista este obligado a llevar contabilidad, debera llevar y registrar su contabilidad
de la ejecucién del contrato, bien sea por centro de costos o de manera individual de tal forma que se
permita la verificacidn por parte de los entes de control, el estado o por autorizacion judicial, la ejecucion
y aplicacion de los recursos publicos, como practica de transparencia y de buen gobierno Corporativo,
de conformidad con lo dispuesto por el articulo 50 de la ley 2195 de 2022 y demas normas que lo
modifiquen.

19. Las demas inherentes al objeto y la naturaleza del Contrato.
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13.2. Obligaciones especificas del contrato:

Para el cumplimiento del objeto, LA CORPORACION debera realizar todas las actividades necesarias para su
desarrollo, los requerimientos que en virtud del contrato haga el ICETEX. Igualmente, las obligaciones
especificas se deberan cumplir de acuerdo con el con el Anexo 1- Especificaciones técnicas minimas
Fabrica de pruebas del presente proceso de seleccidn, ademas de las siguientes obligaciones:

1) Ejecutar el contrato conforme a los requerimientos establecidos en cada una de las especificaciones
contenidas en el contrato y sus anexos.

2) Asistir y participar activamente a todas las reuniones que forman parte de la metodologia de desarrollo de
soluciones de la entidad y otras relacionadas con el objeto del contrato.

3) Entregar al ICETEX toda la informacion, documentos y archivos recopilados y producidos en desarrollo de
la ejecucidn del contrato, al finalizar el plazo de este, de conformidad con las normas y disposiciones
vigentes en EL ICETEX, en medio digital, e impreso de comin acuerdo con el supervisor del contrato.

4) Construir los planes de pruebas sobre las funcionalidades solicitadas para los sistemas de informacién de
la entidad, cumpliendo los lineamientos de la metodologia de calidad de software en las soluciones de la
entidad.

5) Cumplir los lineamientos de buenas practicas en pruebas de software establecidas por la Direccion de
Tecnologia.

6) Analizar y conocer las historias de usuario en pro de garantizar un alcance claro de las mismas para
establecerles su respectivo plan de control y calidad.

7) Estimar, disefiar y validar casos de pruebas requeridos para asegurar la calidad de nuevas soluciones,
desarrollos y mantenimiento de Software.

8) Realizar la ejecucion de las pruebas funcionales, no funcionales y automatizadas segun definicion
metodologica de la Direcciéon de Tecnologia para los componentes de software que se construyan y
entregar informes mensuales con los resultados al lider técnico del proyecto asignado.

9) Mantener correctamente en el repositorio del ICETEX segun las practicas definidas por la Direccién de
Tecnologia de la entidad los planes de pruebas realizados.

10) Controlar la calidad de los entregables de los sistemas de informacién asignados y la oportunidad de estos.

11) Apoyar la coordinacion de actividades de aseguramiento entre los equipos de desarrollo de tecnologia y
las areas de negocio.

12) Documentar correctamente las tareas de aseguramiento de calidad durante la implementacion de las
historias de usuario asignadas, teniendo en cuenta las directrices y lineamientos establecidos por la
Direccién de Tecnologia del ICETEX y realizar las actualizaciones, correcciones y/o precisiones las veces
que sea necesario hasta lograr una versién aprobada de esta documentacién.

13) Cumplir con la transferencia de conocimiento sobre los artefactos construidos al supervisor del contrato o
a quien él designe para tal fin.

14) Reportar las actividades ejecutadas en la herramienta que para tal fin asigne el ICETEX.

15) Presentar y proveer el recurso humano necesario e idéneo para la prestacion de los servicios requeridos,
el cual estara bajo cuenta y riesgo del oferente, so pena de hacerse acreedor a las sanciones contractuales
consagradas en el Manual de contratacion de la entidad y segun lo pactado en el presente documento. La
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entidad se reserva la facultad de solicitar al contratista recursos adicionales al nimero establecido como
equipo base del presente proyecto, en caso de que la entidad asi lo requiera.

16) Presentar y mantener el equipo minimo de trabajo establecido por la entidad que debera cumplir con los
perfiles requeridos de acuerdo con las especificaciones técnicas.

17) Cambiar, modificar y sustituir las faltas temporales o permanentes del recurso humano, en caso de
requerirse, en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles, siguientes a la solicitud o aprobacion del
supervisor. Asi mismo El ICETEX se reserva el derecho de solicitar el cambio de alguno de los
profesionales en que sea requerido y el mismo debera realizarse en un plazo maximo de cinco (5) dias
habiles siguientes a la solicitud. Este cambio debera ser igual 0 con mejores condiciones profesionales a
las solicitadas.

18) Abstenerse de revelar la informacion (oral, grafica o escrita 0 en cualquier otro medio) que se le suministre
por parte del ICETEX, durante el tiempo de permanencia en las instalaciones de la entidad y/o en el
gjercicio de su labor adoptando las medidas de seguridad para que la informacién no sea copiada o
duplicada por otros terceros no autorizados.

19) Cumplir con la totalidad de las especificaciones técnicas estipuladas en los documentos del proceso.

20) Garantizar durante todo el plazo del contrato la disponibilidad de la totalidad del personal minimo requerido.
Cualquier modificacién del equipo de trabajo debera ser aprobada por el supervisor de contrato, quien se
reserva el derecho de aceptar el cambio, este cambio se debe realizar con personal que tenga una
experiencia equivalente o superior a los perfiles del personal originalmente propuesto, de acuerdo con lo
definido en el item Cambios 0 novedades de personal establecidos en el ANEXO 3 - ACUERDO DE
NIVELES DE SERVICIOS.

21) Contar durante toda la ejecucion del contrato con la disponibilidad de un Project Manager (test manager),
quien tendra la responsabilidad de supervisar y dirigir de manera proactiva la ejecucion exitosa de su
proyecto. Empleara una metodologia agil, respaldada por un equipo altamente calificado y una visién
orientada al futuro. Nuestra intencién es impulsar la innovacion, optimizar procesos y, en Ultima instancia,
garantizar resultados excepcionales para ICETEX.

Obligaciones Generales De Seguridad De La Informacion

1. Guardar la reserva, confidencialidad, disponibilidad y privacidad de toda la informacion de propiedad
de ICETEX a la que tenga acceso en desarrollo del presente contrato y no podra divulgarla a terceras
personas salvo autorizacion expresa de la Entidad.

2. Dar cumplimiento a las politicas de seguridad de la informacion de ICETEX y las contempladas en la
normativa vigente sobre la materia.

3. Aplicar los procedimientos de intercambio de informacion definidos por ICETEX.

4.  Definir explicitamente el personal receptor y emisor de la informacion tanto en ICETEX como en el
tercero, obteniendo datos completos de identificacion y contacto de dicho personal. Asi mismo,
contar con la garantia de la notificacion oportuna del retiro, traslado o ausencia de personal
autorizado y la notificacion de los datos del nuevo personal de contacto. (Si aplica).
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CONTRATO INTERADMINISTRATIVO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 2023-0817 CELEBRADO
ENTRE EL INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL
EXTERIOR “MARIANO OSPINA PEREZ” - ICETEX'Y LA CORPORACION COLOMBIA DIGITAL.

Garantizar el cumplimiento de la ley de proteccion de datos personales (ley 1581 de 2012) para toda
la informacion suministrada por ICETEX.

Si de la ejecucion del presente contrato resultan estudios, investigaciones, descubrimientos,
invenciones, informacion, mejoras y/o disefios, estos pertenecen a la entidad de conformidad con lo
establecido en el articulo 20 de la Ley 23 de 1982. Asi mismo, LA CORPORACION garantiza que los
trabajos y servicios prestados a la Entidad por el objeto del presente contrato no infringen ni vulneran
los derechos de propiedad intelectual o industria o cualesquiera otros derechos legales o
contractuales de terceros.

Garantizar el adecuado manejo de la informacion recibida por parte de la Entidad en la debida
ejecucion del contrato.

Garantizar el cumplimiento de la ley de proteccién de datos personales (ley 1581 de 2012 Por la cual
se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales y demas normas que la
reglamenten, modifiquen, adicionen, reemplacen o deroguen), para toda la informacion suministrada
por ICETEX.

LA CORPORACION como Encargado de la informacion se obliga a cumplir todas las obligaciones,
deberes y principios consagrados en la normatividad vigente aplicable a la materia, y en especial,
dar estricto cumplimiento al articulo 18 de la Ley 1581 de 2012 y especialmente a las siguientes
obligaciones: a) Garantizar al Titular de informacion, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del
derecho de habeas data. b) Conservar la informacidn bajo las condiciones de seguridad necesarias
para impedir su adulteracion, perdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento. c) Realizar
la actualizacion, rectificacion o supresion de los datos en los términos de la Ley 1581 de 2012. d)
Actualizar la informacién reportada por ICETEX dentro del tiempo estipulado. e) Tramitar las
consultas y los reclamos formulados por los Titulares en los términos sefialados. f) Contar con la
Politica y procedimiento para garantizar el cumplimiento de la Ley. g) Permitir el acceso a la
informacion unicamente a las personas que pueden tener acceso a ella. h) Informar a ICETEX
cuando se presenten violaciones a los codigos de seguridad y existan riesgos en la administracién
de la informacién de los Titulares.

Obligaciones del ICETEX:

1.
2.
3.

Carrera 3 #

18

Designar al supervisor del contrato.

Exigir la ejecucion idénea y oportuna del objeto del presente contrato.

Tramitar la factura presentada por EL CONTRATISTA vy efectuar los pagos pactados, de manera
oportuna, previa revision y aprobacién en conjunto con el supervisor de la entidad contratada de los
informes y recibo a satisfaccién de los entregables por parte del Supervisor, conforme al valor y a la
forma de pago indicados en el contrato.
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CONTRATO INTERADMINISTRATIVO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 2023-0817 CELEBRADO
ENTRE EL INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL
EXTERIOR “MARIANO OSPINA PEREZ” - ICETEX'Y LA CORPORACION COLOMBIA DIGITAL.

4. Adelantarlas gestiones necesarias para el reconocimiento, cobro y pago de las sanciones pecuniarias
a que hubiere lugar y todas las demas que resulten necesarias e indispensables para el cabal
cumplimiento de los fines del presente contrato.

5. Gestionar los permisos y/o accesos al contratista necesarios para el cumplimiento del objeto
contractual.

6. Ejercer la supervision en conjunto con el supervisor de la Entidad contratada del presente contrato con
el fin de constatar la correcta ejecucién de los recursos y evaluar a la culminacién del mismo, el
cumplimiento del objeto y las obligaciones de la Entidad.

7. Iniciar, tramitar y llevar hasta su terminacién, todas las acciones legales que sean pertinentes en caso
de incumplimiento de las obligaciones por parte de EL CONTRATISTA.

8. Todas las demas que resulten necesarias e indispensables para el cabal cumplimiento de los fines del
contrato.

CLAUSULA NOVENA. - ENTREGABLES: A continuacion, se relacionan los diferentes entregables asociados
a la fabrica de pruebas:

Fase de Estimacion y Planeacion

a) Documento de Metodologia de Aseguramiento de Calidad de Software o Plan de Calidad, este
documento contendra la estrategia de calidad de software que se implementara para cumplir con las
pruebas, los puntos més relevantes del plan de pruebas son: objetivo, alcance, analisis de riesgo,
estrategia de calidad y entregables QA.

b) Plan de Actividades de Planificacidn relacionadas con aseguramiento y control de calidad. (Auditorias,
inspecciones, etc.) El cual debe ser entregado o registrado segun se acuerde, cada vez que se inicie
un Sprint.

Fase de Disefio

a) Disefio de Casos de Prueba el cual detalla los casos de prueba a ejecutar.

b) Aprobacion Plan de Pruebas y Disefio mediante un correo en el cual se aprueba el plan de pruebas y
disefio de casos de prueba.

c) Informe de la revision de la calidad de los artefactos generados en la etapa de desarrollo
(documentacion y cédigo).

Fase de Ejecucion

a) Informe de la revision de la calidad de los artefactos generados en la etapa de Andlisis y Disefio.
b) Evidencias de los casos de prueba aprobados, para la revisidn y aprobacion por parte de los usuarios
funcionales.
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CONTRATO INTERADMINISTRATIVO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 2023-0817 CELEBRADO
ENTRE EL INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL
EXTERIOR “MARIANO OSPINA PEREZ” - ICETEX'Y LA CORPORACION COLOMBIA DIGITAL.

c) Aprobacién de evidencias mediante un correo en el cual se aprueban las evidencias de las pruebas
ejecutadas.

d) Visto bueno de Certificacion en la cual el ingeniero de QA certifica que la pruebas se han ejecutado
correctamente, cumpliendo lo definido en el disefio de casos de prueba.

e) Informe de gestion de riesgos

Fase de Cierre

a) Informe de Cierre via correo electronico a los interesados con el cierre del requerimiento indicando
que funcionalidades fueron certificadas (Visto Bueno), que quedo por fuera del requerimiento, si quedo
alguna observacién, porcentaje de pruebas exitosas, entre otros.

b) Informe de la revision de la calidad para toda la documentacion de pruebas (Matriz trazabilidad)

c) Informe de la revisién de la calidad de los artefactos necesarios para la puesta en produccion
(Manuales, Capacitaciones y Producto Software, etc.)

d) Informe mensual de Métricas e Indicadores.

e) Informes de seguimiento del aseguramiento de calidad donde se describan los hallazgos encontrados.

f)  Elcontratista debe entregar evidencia digital de toda la informacién que resida en herramientas propias

CLAUSULA DECIMA. - SUPERVISION: La vigilancia y control de la ejecucién del presente contrato por parte
del ICETEX, sera ejercida por el profesional analista grado 2, GUILLERMO ANDRES CARDONA HERRERA
designado por la direccién de tecnologia, o quienes hagan sus veces, o por quien designe la Ordenadora del
Gasto, sin perjuicio de que el area que interviene en la ejecucién, asigne un grupo de apoyo a la supervisidn.

Sin perjuicio de lo anterior, la ordenadora del gasto podra sustituir, designar o aumentar los profesionales que
llevaran a cabo la supervision del contrato.

Seran funciones de la supervision del contrato las sefialadas en el numeral 7 — FUNCIONES DE LOS
SUPERVISORES E INTERVENTORES del Anexo 4 “Supervisiéon” del Manual de Contratacion del ICETEX.

PARAGRAFO 1: En el evento en que se presente la ausencia temporal del funcionario designado para tal fin,
la Supervision recaera automaticamente en el Jefe inmediato del Supervisor hasta que otro funcionario sea
encargado de las funciones del cargo del ausente.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA. - GARANTIAS: LA CORPORACION se obliga dentro de los tres (3) dias
siguientes al perfeccionamiento del contrato, a constituir una garantia en formato y CONDICIONES
GENERALES DE POLIZA DE CUMPLIMIENTO ANTE ENTIDADES PUBLICAS CON REGIMEN PRIVADO
DE CONTRATACION y en favor del INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS
TECNICOS EN EL EXTERIOR "MARIANO OSPINA PEREZ"- ICETEX NIT 899.999.035-7 con una compafiia
de seguros, establecida en el pais vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia y cumpla con la
normatividad vigente, la cual debera amparar los siguientes riesgos:
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CONTRATO INTERADMINISTRATIVO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 2023-0817 CELEBRADO
ENTRE EL INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL
EXTERIOR “MARIANO OSPINA PEREZ” - ICETEX'Y LA CORPORACION COLOMBIA DIGITAL.

Tipo de amparo Duracion Contrato | Duracion adicional al contrato | Porcentaje
Cumplimiento Si 6 Mes(es) 20%
Calidad del servicio Si 6 Mes(es) 20%
Pagos de salarios y prestaciones sociales Si 3 Afio(s) 5%

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. - CESION DEL CONTRATO: El contrato celebrado con el ICETEX no podra
ser cedido por LA CORPORACION sin la previa verificacion de las condiciones del cesionario y aprobacién por
escrito por parte del ICETEX. En todo caso, el cesionario deberd acreditar que las calidades son iguales o
superiores al cedente.

En su caso, el cesionario debera aportar garantia Unica que ampare los mismos riesgos del contrato inicial.
Esta garantia debera someterse a la aprobacion del ICETEX.

CLAUSULA DECIMA TERCERA. - INHABILIDADES, INCOMPATIBILIDADES Y CONFLICTOS DE
INTERES: Para los efectos de los articulos 8° y 9° de la Ley 80 de 1993, el articulo 18 de la Ley 1150 de 2007
que adiciond el literal j) al numeral 1° y un inciso al paragrafo 1° del articulo 8° de la Ley 80 de 1993, la Ley
1474 de 2011y del Decreto 1082 de 2015, y en los eventos de prohibicién para contratar, en especial que se
encuentra a paz y salvo con el Tesoro Nacional, LA CORPORACION, teniendo conocimiento de las
inhabilidades, incompatibilidades y conflictos de interés para contratar de que tratan las disposiciones legales
citadas y de las responsabilidades legales de que tratan los articulos 26, numeral 7°, 44 y 52 de la Ley 80 de
1993, declaran por el presente documento, bajo la gravedad de juramento no encontrarse incursos en ninguna
de tales inhabilidades e incompatibilidades, ni conflictos de interés, el que se entiende surtido con la suscripcion
del presente contrato.

PARAGRAFO PRIMERO: Si llegare a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad en LA CORPORACION, se
podra ceder el contrato previa autorizacion escrita de EL ICETEX, y si ello no fuere posible LA CORPORACION
renunciara a su ejecucion (articulo 9 de la Ley 80 de 1993).

PARAGRAFO SEGUNDO: Presentada la causal de inhabilidad o incompatibilidad o conflicto de interés, LA
CORPORACION debera informar a EL ICETEX dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a su
acontecimiento, ante lo cual EL ICETEX tomara la decision que en derecho corresponda. En caso de
incumplimiento del deber de informacién, EL ICETEX ejercera las acciones legales correspondientes.

CLAUSULA DECIMA CUARTA. - PAGO DE APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL:
Para la ejecucion del presente contrato y para la realizacion de cada pago derivado del mismo, LA
CORPORACION debera acreditar que se encuentran al dia en el pago de los aportes relativos al Sistema de
Seguridad Social Integral, asi como a cumplir todos los procedimientos establecidos para el fin, de conformidad
con la normatividad vigente sobre la materia.

CLAUSULA DECIMA QUINTA.- OBLIGACION ESPECIAL SOBRE PREVENCION DEL LAVADO DE
ACTIVOS: LA CORPORACION se obliga con el ICETEX a no utilizar el objeto de este contrato y/o utilizar al

Carrera 3 # 18-32 Bogota Colombia www.icetex.gov.co Canal Telefénico / WhatsApp: 333 6025656 Nacional: 01 8000

» Defensor del Consumidor Financiero

X

@® www.sernarojasasociados.com © Carrera 16 A No. 80 - 63, oficina 601. Edificio Torre Oval. Bogota, Colombia

= defensoria@sernarojasasociados.com @ 601 4898285 Bogota, Colombia

Dicetex Dicetex_colombia f ICETEXCOLOMBIA o [ CETEX ' @icetex_oficial © |ICETEX

916821



CONTRATO INTERADMINISTRATIVO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 2023-0817 CELEBRADO
ENTRE EL INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL
EXTERIOR “MARIANO OSPINA PEREZ” - ICETEX'Y LA CORPORACION COLOMBIA DIGITAL.

ICETEX como instrumento para el ocultamiento, manejo, inversién o aprovechamiento, en cualquier forma de
dinero u otros bienes provenientes de actividades delictivas, o para dar apariencia de legalidad a actividades
delictivas o a transacciones o fondos vinculados con las mismas y a informar al ICETEX, inmediatamente,
cualquier sospecha o informacion que llegare a conocer relacionada con este tema, respecto de las obligaciones
derivadas del presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA. - CONFIDENCIALIDAD Y USO DE LA MARCA ICETEX: LA CORPORACION
sus empleados o dependientes, se comprometen con el ICETEX a guardar absoluta reserva de la informacién
institucional que conozca con ocasion del presente contrato, asi como a tomar las medidas necesarias a fin de
evitar los riesgos de pérdida, destruccién, alteracidn y uso no autorizado o fraudulento de la misma. Para este
efecto LA CORPORACION., sus empleados o dependientes se obligan a no disponer, divulgar, circular o
negociar la informacién, ni a mostrarla y entregarla a personas no autorizadas por el ICETEX. En caso de
incumplimiento de esta obligacién, LA CORPORACION respondera por los eventuales perjuicios que se causen
al ICETEX. En todo caso, la informacién solo podra ser utilizada para la correcta ejecucién del objeto contratado.
Igualmente, teniendo en cuenta que la marca ICETEX se encuentra debidamente registrada, LA
CORPORACION, sus empleados o dependientes, no podran hacer uso de ella sin que medie autorizacion
previa y expresa por parte del ICETEX.

PARAGRAFO PRIMERO: En todo caso, las partes suscribiran acuerdo de confidencialidad anexo al presente
contrato sobre toda clase de informacién entregada por el ICETEX vy recibida por LA CORPORACION por
cualquier medio impreso o por medios electronicos.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. - INDEMNIDAD DE ICETEX: LA CORPORACION mantendréa indemne al
ICETEX contra todo reclamo, demanda, accion legal y costos que puedan causarse o surgir por dafios o
lesiones a personas o propiedades de terceros, que se ocasionen durante la ejecucion del objeto de este
contrato. En caso de que se instaure demanda o accion legal alguna, o se formule reclamo contra EL ICETEX,
por asuntos, que segtn el contrato sean de responsabilidad LA CORPORACION., EL ICETEX se lo comunicara
de inmediato para que por su cuenta adopte oportunamente las medidas pertinentes previstas por la ley para
mantener indemne a EL ICETEX y adelante los tramites para llegar a un arreglo del conflicto. Si en cualquiera
de los eventos previstos en esta clausula, LA CORPORACION no asume debida y oportunamente la defensa
de los intereses del ICETEX, éste podra hacerlo directamente, previa notificacidn escrita a LA CORPORACION
y éste Ultimo pagara todos los gastos en que EL ICETEX incurra por tal motivo.

PARAGRAFO: La responsabilidad total de cada una de las Partes, costos, gastos y pérdidas que surjan o
se relacionen de cualquier manera con el cumplimiento o el incumplimiento de este Contrato, ya sea bajo
responsabilidad contractual, extracontractual o de otro tipo, se limitara Unicamente a la indemnizacién de los
dafios y perjuicios que sean consecuencia inmediata y directa de dicho incumplimiento, y dicha indemnizacion
estarad limitada al valor total del contrato sujeta a eventual incumplimiento. Ninguna de las Partes sera
responsable por dafios indirectos, consecuenciales, punitivos o multas, incluyendo el lucro cesante, pérdida de
facturacion, pérdida de reputacion o imagen.
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CONTRATO INTERADMINISTRATIVO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 2023-0817 CELEBRADO
ENTRE EL INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL
EXTERIOR “MARIANO OSPINA PEREZ” - ICETEX'Y LA CORPORACION COLOMBIA DIGITAL.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA. - CLAUSULA PENAL: En caso de incumplimientos parciales o definitivos,
EL ICETEX hara exigible a LA CORPORACION a titulo de estimacion anticipada de perjuicios una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del valor del contrato, a través de los mecanismos legales vigentes, sin
perjuicio de poder perseguir los demés perjuicios que no cubra la estimacion anticipada.

CLAUSULA DECIMA NOVENA. - SUSPENSION: La ejecucion del contrato se podra suspender total o
parcialmente de conformidad con lo establecido en el Manual de Contratacion del ICETEX. El reinicio o prorroga
de la suspension, constara en documento suscrito por las partes que inicialmente lo celebraron. Vencido el
plazo de la suspension, su reanudacion constard en un acta suscrita entre el Supervisor o interventor del
contrato, LA CORPORACION y la Ordenadora del gasto.

CLAUSULA VIGESIMA. - MODIFICACIONES AL CONTRATO: Cualquier modificacion al presente contrato
debera hacerse por escrito y dando cumplimiento a lo dispuesto en el Manual de Contratacién.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. - TERMINACION: Las partes acuerdan que se dara por terminado el
contrato en los siguientes casos:

1. Terminacién Normal: Al término del plazo pactado o al agotamiento del objeto contratado o de los
recursos del contrato.

2. Terminaciéon Anormal: De comun acuerdo entre las partes, por orden de autoridad competente, o por
iniciativa del ICETEX antes del vencimiento del plazo de ejecucion pactado en el contrato.

3. EI'ICETEX podra terminar anticipadamente cuando el incumplimiento del contrato afecte la debida
ejecucion o amenace con paralizar la ejecucion del contrato y con esto se ponga en riesgo la reputacion
de la Entidad ante terceros o se haga uso indebido de la informacién que el Supervisor le entregue, 0
que llegare a conocer para la ejecucion del presente contrato, sin perjuicio de las demas acciones
administrativas, disciplinarias y/o penales a que haya lugar o cuando el ICETEX establezca por
cualquier medio que LA CORPORACION se encuentra incluido en listas de control para el lavado de
activos y financiacion del terrorismo, acorde con las politicas aprobadas por la Junta Directiva del
ICETEX o cuando se determine por autoridad competente que los dineros que se utilizan en las
operaciones descritas en el contrato, provienen de alguna actividad ilicita.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - AUSENCIA DE VINCULACION LABORAL: Las partes manifiestan que
ninguno de sus empleados, agentes o dependientes adquieren por la celebracién del presente contrato relacion
laboral alguna con la otra parte, extendiéndose esta exclusion a las personas que llegue a vincular o contratar
cada una de las partes para la ejecucion de este contrato. En consecuencia, ni LA CORPORACION ni sus
empleados o dependientes tendran derecho laboral alguno ni podran reclamar prestacion social alguna ante el
ICETEX.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA. - LIQUIDACION: De conformidad con el Manual de Contratacién del
ICETEX, el presente contrato sera objeto de liquidacion que se efectuara dentro de los seis (6) meses siguientes
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CONTRATO INTERADMINISTRATIVO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 2023-0817 CELEBRADO
ENTRE EL INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL
EXTERIOR “MARIANO OSPINA PEREZ” - ICETEX'Y LA CORPORACION COLOMBIA DIGITAL.

a la terminacion del contrato, y debera formalizarse en un acta, en los términos, condiciones y contenidos
establecidos en la mencionada disposicién.

Cuando quiera que LA CORPORACION no concurra a suscribir el acta de liquidacién, y desde que no existan
obligaciones pendientes entre las partes, el ICETEX, en cabeza del supervisor del contrato, expedira un acta
de cierre que tendra por propdsito dejar constancia escrita alrededor de las condiciones en que se ejecuto el
contrato y que las partes se encuentran a paz y salvo.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA. - SOLUCION DE CONTROVERSIAS CONTRACTUALES: Las partes en
aras de solucionar en forma agil, rapida y directa las diferencias y discrepancias surgidas de la ejecucion del
presente contrato, acudiran a los mecanismos de arreglo directo, conciliacién y cualquier otro mecanismo de
solucién de controversias autorizados por la ley y acorde con los lineamientos de la Agencia Juridica del Estado.
En caso de que estos mecanismos llegaren a fracasar, se acudira a la jurisdiccion competente.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA. -INTEGRACION INSTRUMENTAL DEL CONTRATO: Hacen parte integral
del presente contrato:

1. El estudio previo junto con sus anexos.

2. La propuesta de LA CORPORACION.

3. La matriz de riesgos.

4. Los demas documentos soporte de la contratacion.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA. - PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION: El perfeccionamiento del presente
contrato se producira con la suscripcion de las partes, para su ejecucion se requiere de la expedicion del registro
presupuestal y la aprobacién por parte del ICETEX de la péliza de cumplimiento.

Paragrafo: La suscripcién del acta de inicio del presente contrato estaré sujeta al inicio de la ejecucion del
esquema de fabrica de software que soporta los servicios y proceso Tl del ICETEX.

Proyecto: Julian Vargas Brand. - ﬁ”"‘"*‘
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DEFENSORIA DEL PUEBLO
Radicado: 20240050011456231

LA SUSCRITA COORDINADORA DEL GRUPO DEFEEHR Taslicras R9RA-03-11

HGEE Defensoria del Pueblo

CERTIFICA

Que consultada la plataforma Secop Il y la informacién que reposa en el Grupo de
Contratacion, se verifica que: la sefiora  CLAUDIA MARCELA PALMA TAFURT,
identificada con la cédula de ciudadania No. 31.579.398, en su condicion de
Representante Legal y Directora Ejecutiva de la CORPORACION COLOMBIA
DIGITAL, identificada con el NIT. 830101214 -4 suscribié con la Defensoria del
Pueblo el (los) contrato (s) de prestacion de servicios que a continuacion se detalla

(n):

CONTRATO No. CD-1710-2022
FECHA DE SUSCRIPSION 21/10/2022
FECHA DE INICIO 27/10/2022
FECHA DE TERMINACION 31/12/2022
PRORROGA No.1 28/02/2023
VALOR DEL CONTRATO $820.419.967.
HONORARIOS MENSUALES N/A
VALOR TOTAL DEL CONTRATO $820.419.967.

OBJETO: Prestar los servicios profesionales para el desarrollo de una nueva
version del Sistema de Informacion de Alertas tempranas a través del patrén de
microservicios incluyendo el disefio, desarrollo, pruebas e implementacién de los
modulos de monitoreo, analisis, actuacion, advertencias y seguimiento del Sistema
de Gestion Preventiva de la Defensoria del Pueblo de Colombia.

CONDICIONES TECNICAS EXIGIDAS. -Objetivo General: Fortalecer el Sistema
de Gestion Preventiva desde el Disefio, Desarrollo, Pruebas e Implementacion de
la version 2.0 SISAT con su respectiva base de datos geogréafica para el Sistema
de Alertas Tempranas de la Defensoria del Pueblo — SAT, aplicado patrones y
nuevos paradigmas de programacion que permita su evoluciéon y mantenimiento.
Objetivos Especificos: a. Levantar las Historias de usuario a partir del modelo de
gestion preventiva. b. Disefio de la arquitectura de solucién de SITAT 2.0 tomando
la arquitectura de referencia digital de la DPC. c. Desarrollo con metodologias
agiles del SISAT 2.0 de la DPC como una solucién integral y funcional. d.
Desarrollo segun los patrones y nuevos paradigmas de microservicio. e. Apoyar el
desarrollo en el bus de interoperabilidad tipo Api Gateway. f. Construccion del
SISAT 2.0 con las variables requeridas. g. Adecuar los datos geograficos y no
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geograficos, para la Defensoria Delegada para la prevencion de riesgos de
violaciones a los Derechos Humanos y DIH, desde la perspectiva de la version 2.0
SISAT. h. Crear un modulo de archivo que agrupe en expedientes toda la
informacion y documentacion producida y recibida resultante del cumplimiento de
los procedimientos misionales del SAT. i. Crear un indice electrénico que agrupe
los documentos digitales y electronicos correspondientes a los procedimientos
misionales del SAT. Adecuar servicios geograficos por medio de la cartografia
base que posee SIG SAT, para generar mapas personalizados a través del SISAT.
j. Adecuar un (1) servicio de mapas tematicos definidos a nivel departamental y
municipal de Colombia, relacionados con los sistemas de informacion o tablas
especificas de informacién del SIG SAT k. Adecuar la aplicacion Web acorde a los
requerimientos de la entidad. |. Adecuar la plataforma del SISAT versién 2.0 m.
Desarrollar las actividades que sean necesarias para garantizar la correcta
funcionalidad del SISAT y la base de datos geografica SIG SAT. n. Hacer
transferencia de conocimiento del nuevo desarrollo al equipo del grupo TIC de la
DPC para soporte y mantenimiento. 0. Hacer sesiones de trabajo con el grupo
funcional de la delegada para la gestion y operacién del nuevo SISAT 2.0

OBLIGACIONES GENERALES DE CONTRATISTA: a: Obligaciones Generales:
1. Guardar la debida confidencialidad respecto de la documentacién y tramites
realizados en cumplimiento del objeto del contrato, entendida por tal, no solo no
hacer publica dicha informacion sino ademas su manipulacion y distribucién. 2.
Aportar mensualmente al supervisor del presente contrato, copia de los
comprobantes de pago de los aportes al sistema de seguridad social en salud,
pensiones y riesgos laborales. Los cuales deberan liquidarse con base en los
honorarios mensuales pactados. 3. Constituir la garantia Unica exigida en el
contrato. 4. Acreditar una cuenta corriente o de ahorros con base en el listado de
bancos y corporaciones suministrado por la Subdireccion Financiera de la
Defensoria del Pueblo, para realizar el pago acordado en el contrato. 5. Suscribir,
junto con el supervisor del contrato, el acta de inicio de actividades, la cual debera
ser entregada al Grupo de Contrataciébn de la Defensoria del Pueblo, y la
calificacion de contratistas. 6. Atender los requerimientos del supervisor del
contrato durante la ejecucion del contrato. 7. Entregar informes: a. Un informe al
finalizar cada fase (FORMATO DE INFORME CONTRATISTAS - CO-P02-F62),
como parte de los requisitos para el pago, ademas de los demas documentos
solicitados. Este debe ser publicado por el contratista en la plataforma SECORP II.
b. Un informe final donde se detallen las actividades realizadas durante la
ejecucioén del contrato, informacién relevante y de configuracion de cada uno de
los procesos implementados y las recomendaciones para garantizar la
sostenibilidad del aula virtual de la Defensoria del Pueblo. c. Los que solicite el
Supervisor del Contrato para garantizar el buen desarrollo del contrato. Todos los
informes que se produzcan con ocasion de la ejecucion del contrato (diferentes a
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los que debe publicar el propio contratista para cada uno de sus pagos), deben ser
publicados por el supervisor en el contrato del SECOP Il. 8. Obrar con lealtad y
buena fe durante la ejecucién del contrato, evitando las dilaciones y superando los
obstaculos que pudieran presentarse. 9. Responder por los documentos fisicos o
magnéticos que le sean entregados o que elabore en desarrollo del contrato. 10.
Responder ante las autoridades competentes por los actos u omisiones que
ejecute en desarrollo del contrato, cuando con ellos se cause perjuicio a la
administracion o a terceros, en los términos del articulo 52 de la Ley 80 de 1993.
11. Mantener libre y exenta de dafio a la Defensoria del Pueblo por cualquier
reclamacion proveniente de terceros que tenga como causa sus actuaciones, o
por cualquier concepto tributario derivado de la celebracion, ejecucion o
liquidacion del objeto contractual. 12. Prestar sus servicios de manera
independiente, utilizando sus propios medios y con personal de su empresa que
en ningln momento estara sujeto a subordinacion laboral y/o de cualquier indole
con la Defensoria del Pueblo y sus derechos se limitaran, de acuerdo con la
naturaleza del contrato, a exigir el cumplimiento de las obligaciones de la
Defensoria del Pueblo y al pago de la contraprestacion del servicio. 13. Aceptar la
direccion, coordinacion, ejecucion del plan y de la propuesta general del proyecto
de la Defensoria del Pueblo. 14. Cumplir con las demas actividades que se
deriven del objeto y naturaleza del contrato. Obligaciones especificas: 1-.
Cumplir a cabalidad con el objeto contractual, asegurando que la Defensoria del
Pueblo pueda usar de forma adecuada, célere y eficaz la herramienta
TECNOLOGICA, plataforma, sistema, aplicativo o software de analisis de data e
informacion en tiempo casi real, para reducir o mitigar los riesgos de vulneracion
de derechos de los pueblos étnicos en tanto poblacion victima del conflicto armado
interno, atendiendo a las normas del Derecho Internacional Humanitario, de
conformidad con lo establecido en los Decretos Ley 4633, 4634 y 4635 de 2011.
2-. Establecer y adecuar las funcionalidades tecnoldgicas, ya sea a traves de una
plataforma, sistema, aplicativo o software de analisis de data para la comprension
de las relaciones complejas entre las diferentes variables que impactan los
derechos de los comunidades étnicas, las comunidades NARP vy las diferentes
organizaciones sociales que ejercen liderazgos en el pais, mediante la
categorizacion automatica de la informacion en derechos fundamentales colectivos
de estas poblaciones, acorde con el bloque de constitucionalidad, la legislacion
especial en la materia y las indicaciones politico-institucionales de la Delegada
para los Grupos Etnicos. 3-. Procesar volimenes de informacion procedente de
diferentes fuentes abiertas que permiten enfocarse en la toma de decisiones y
gestionar los riesgos y oportunidades que puedan ser establecidos a través del
analisis de las DinAmicas Regionales de riesgos y afectaciones sobre los derechos
y la integridad de las comunidades étnicas, las comunidades NARP vy las
diferentes organizaciones sociales que ejercen liderazgos en el pais. 4-. Registrar
informacion de los incidentes del entorno. 5-. Procesar informacién de diferentes
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fuentes digitales. 6-. Colectar datos de fuentes abiertas y propias de las
comunidades étnicas, las comunidades NARP vy las diferentes organizaciones
sociales que ejercen liderazgos en el pais, tanto a nivel local, regional, subregional
y nacional. 7-. Procesar los datos provenientes de texto no estructurado para su
analisis. 8-. Analizar los datos de forma diversa y oportuna. 9-. Generar
visualizaciones sobre los datos procesados. 10-. Apoyar los procesos de toma de
decisiones eficaces. 11-. Dar cumplimiento a lo dispuesto por la Resolucion No.
666 de fecha veinte cuatro (24) de abril de 2020, especialmente lo contemplado en
el numeral 3 y 4 sobre distanciamiento minimo de dos (2) metros entre cada
persona, el uso obligatorio de tapabocas, limpieza y desinfeccion de areas y
manejo de residuos. 12-. Cumplir con las demas actividades que se deriven del
objeto y naturaleza del contrato, acorde con el estudio previo y la propuesta
presentada. 13-. Atender los requerimientos solicitados por el supervisor del
contrato en desarrollo del objeto contractual. 14-. Asistir a reuniones y mesas de
trabajo, programadas por el Supervisor del Contrato en el marco de las
obligaciones del objeto contractual. 15-. Elaborar los informes que le sean
solicitados por el supervisor del contrato en el tiempo y condiciones en que los
mismos sean requeridos. 16-. Asistir al curso de induccion virtual en Seguridad y
Salud en el trabajo para contratistas, en el campus virtual de la Defensoria del
Pueblo, https://campusvirtual.defensoria.gov.co/course/view.php?id=84 dentro de
los 15 dias calendario siguientes a la suscripcién del contrato. 17-. Cumplir con las
politicas del sistema integrado de gestion y de seguridad y salud en el trabajo (SG-
SST) de La DEFENSORIA, asi como adoptar lo definido en las disposiciones
legales y la normativa interna de la Entidad para la contratacién en cumplimiento
del SG-SST. 18-. Acreditar el cumplimiento integral de los Requisitos de Seguridad
y Salud en el Trabajo para la Contratacion, asi como el cumplimiento de la
legislacion en SG-SST aplicable a la naturaleza de las actividades contractuales y
a permitir el seguimiento, evaluacion y control del grado de cumplimiento de estos,
sin que, en virtud de lo anterior, se cree relacion laboral alguna entre la Defensoria
del Pueblo y los contratistas, lo anterior de conformidad con el Manual de SG-SST
gue para tal fin disponga la Defensoria. 19-. Acreditar el cumplimiento integral de
los Requisitos del Sistema de Gestion Ambiental y la legislacion asociada. 20-.
Gestionar y presentar mensualmente ante el Supervisor del Contrato y cargar en
el SECOP, el informe de Gestiobn en SST, el cual debe ser soportado con los
registros de las actividades ejecutadas durante el mes respectivo, como parte de
la planificacion presentada en el Plan de SST o Cronograma de SST presentado
para el contrato. ENTREGABLES: Plan de gestion de proyectos, dosier de
historias de usuario, acta de presentacion del equipo, modulo desarrollado de
autenticacion, modulo desarrollado de parametrizaciéon, médulo desarrollado de
ingreso de informacion al SISAT 2.0, modulo desarrollado de analisis y
seguimiento al SISAT 2.0., médulo desarrollado de consulta y reportes,
interoperabilidad a través dos (2) servicios web, acta de pruebas unitarias y de
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integracion, acta de entrega en ambiente pre productivo de la Defensoria del
Pueblo de Colombia.

Se expide la presente certificacién en Bogota a los ocho (08) dias del mes de
marzo, afo 2024 a solicitud de interesada (0).

Elelin Sietan Saer

EVELIN SIERRA SAKR
COORDINADORA GRUPCO DE COMNTRATACHIM

Tramitado y proyectado por: ANGELA NEDYIBIA MUNOZ NINO - Fecha 08/03/2024

Revisado para firma por: EVELIN SIERRA SAKR

Quienes tramitamos, proyectamos y revisamos declaramos que el documento lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por
lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para la firma.

Sefior ciudadano, para la Defensoria del Pueblo es
muy importante conocer su percepcion frente a los
servicios prestados.

Evaluar los servicios que presta la Defensoria del
Pueblo es muy facil, accediendo a nuestra “Encuesta
de Satisfaccion al Usuario” escaneando el siguiente

cédigo QR.
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COLOMBIA
® POTENCIA DE LA ‘ s Ministerio de
V| DA ["I Comercio, Industria
i y Turismo

Radicado No. 2-2024-005548
2024-03-01 08:09:51 a. m.

OGC
Bogotd D.C, 1 de marzo de 2024

Sefora
Judith Yesenia Meza
Judith.meza@colombiadigital.net
Asunto : Certificado contractual.
LA SUSCRITA COORDINADORA DEL GRUPO DE CONTRATOS DEL MINISTERIO DE
COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO

CERTIFICA QUE:

CORPORACION COLOMBIA DIGITAL, suscribid con el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, el
siguiente Contrato:

CONTRATO INTERADMINISTRATIVO No. 294 de 2021

ENTIDAD CONTRATANTE: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
NIT: 830.115.297-6

CONTRATISTA: CORPORACION COLOMBIA DIGITAL.
IDENTIFICACION: NIT. 830101214-4.

OBJETO: Prestacion de servicios especializados para asesorar y apoyar técnicamente en las actividades
relacionadas con el aseguramiento y control de calidad del software desarrollado para los sistemas de
informacién de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior - VUCE.

VALOR DEL CONTRATO: Hasta la suma de SETECIENTOS VEINTIDOS MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA
Y NUEVE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y DOS PESOS ($722.999.992) M/CTE.

PLAZO DEL CONTRATO: El plazo de ejecucidn del contrato sera a partir del cumplimiento de los requisitos
de perfeccionamiento y ejecucion del contrato, hasta el 31 de diciembre de 2021.

FECHA DE SUSCRIPCION: 04 de mayo 2021.
FECHA DE INICIO: 11 de mayo 2021.

FECHA DE TERMINACION: 31 de diciembre 2021.
ESTADO DEL CONTRATO: Terminado.

La presente certificacion seré remitida mediante correo electrénico al solicitante y es fiel copia de la original que reposa
en los archivos documentales del Grupo de Contratos.

“De conformidad con el Decreto 2150 de 1995y la Ley 962 de 2005, la firma mecanica que aparece a continuacion, tiene plena validez para todos los efectos legales y no necesita autenticacion, ni sello.
Adicionalmente este documento ha sido firmado digitalmente de conformidad con la ley 527 de 1999 y la resolucién 2817 de 2012

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
Direccion: Calle 28 No. 13 A - 15 Bogota D.C, Cddigo postal: 110311
Conmutador: (+57) 601 6067676 GD-FM-009.V21
Linea Gratuita: (+57) 01 8000 95 8283
Pagina 1 de 2



COLOMBIA,
S POTEMCIA DE LA ‘ s Ministerio de
V| DA L’I Comercio, Industria
i y Turismo

Radicado No. 2-2024-005548
2024-03-01 08:09:51 a. m.

Cordialmente,

(Joagio y it P

CLAUDIA MARCELA PINILLA PINILLA
COORDINADORA GRUPO DE CONTRATOS
AREA FUNCIONAL CONTRATOS

Copialnt: Copia interna:
MIRYAM CONCEPCION FORERO PINEDA - AUXILIAR ADMINISTRATIVO
CopiaExt:

Folios: 2
Anexos:
Nombre anexos: Correo_ Ruth Maritza Cuenca Martinez - Outlook.pdf

Elaboré: RUTH MARITZA CUENCA MARTINEZ
Revisé: CARLOS ANDRES MONTES MARTINEZ
Aprobé: CLAUDIA MARCELA PINILLA PINILLA

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
Direccion: Calle 28 No. 13 A - 15 Bogota D.C, Cddigo postal: 110311
Conmutador: (+57) 601 6067676 GD-FM-009.V21
Linea Gratuita: (+57) 01 8000 95 8283
Pagina 2 de 2



27/11/23, 14:11
|5 Homepage

Editar

Busqueda Mis procesos

Menu Ira

Escritorio = Ment => Administracion de contratos = Ver contrato

1 Informacion general
Condiciones
Bienes y servicios
Documentos del Proveedor
Documentos del contrato
Informacién presupuestal
Ejecucion del Contrato
Modificaciones del Contrato

Incumplimientos

https://www.secop.gov.co/CO1ContractsManagement/Tendering/SalesContractEdit/View ?docUniqueldentifier=CO1.SLCNTR.11501210

Cancelar

VER CONTRATO
Resumen

UTC -5 14:10:59

Corporacién Colom...

Buscar...

Evaluacion de la Entidad Estatal >

ID del contrato en SECOP CO1.SLCNTR.11501210

Numero del contrato CD-1485-2023

Version del contrato 1

Contratar los servicios de Asesoria Técnica Especializada
que le permita a la Defensoria del Pueblo, establecer la mejor
arquitectura de solucién y estudio de alternativas para las
soluciones que soportan la gestion de sus recursos
institucionales.

Objeto del contrato
Tipo de contrato Prestacion de servicios
Fecha de inicio del contrato 26/10/2023 12:00:00 PM ((UTC-05:00) Bogota, Lima, Quito)

Fecha de terminacion del 50 ias para terminar (18/12/2023 12:00:00 PM(UTC-05:00) Bogots,

contrato Lima, Quito)

Duracién del contrato 45 Dias

Tiempo adiciones en dias 0 dias

Proveedor(es) seleccionado(s) Si No
Estado del contrato En ejecucion

Liquidacion Si No

Obligaciones Ambientales Si ' No
Obligaciones Pos Consumo Si ' No
Reversion Si ' No

Entidad Estatal

DEFENSORIA DEL PUEBLO
&
Defensaria
del Pueblo

COLOMBIA, Bogota
L 0 0 8 1

Proveedor Seleccionado

0 Recomendacion (es)

Corporacion Colombia Digital

* Compradares
COLOMBIA, Bogota
‘: e 0

Provesdoras

Cuenta bancaria del proveedor

0 Recomendacion (es)

Proveedor Nombre del banco Tipo de cuenta Numero de cuenta
Corporacién Colombia BANCOLOMBIA Corriente 03109520415
Digital
Aprobacioén del contrato

Aprobador — Proveedor

Aprobado ANDRES Fecha de y (‘UT(‘: 05:00)

por: CAPURRO  aprobacién: P

SANCHEZ Bogota, Lima,
Quito)

Aprobador — Entidad Estatal

172
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< 19/10/2023
OSCAR 5:15:23 PM

Aprobado JULIAN Fecha de UTC-05:00

por: VALENCIA  aprobacion: gogo t; Lim ;
LOAIZA Quito)

Contrato firmado: CO1_PCCNTR_5464722_Firmado

Contrato en ejecucion: CO1_PCCNTR_5464722_En ejecucion

Informacién del objeto

Tipo de proceso Contratacion directa.

Unidad de contratacion Gestion Contractual

Contratar los servicios de Asesoria Técnica Especializada
que le permita a la Defensoria del Pueblo,

Titulo de la oferta N/A

Proceso de Contratacion

Cuantia del contrato 590.000.000,00 COP

© VORTAL 2019 Términos de uso Normativa Soporte Remoto  Ayuda = Espafiol (Colomt \/ 018000-52-0808 www.colombiacompra.gov.co/soporte Lunes a Viernes 7:00 a.m. a 7:00 p.m.

https://www.secop.gov.co/CO1ContractsManagement/Tendering/SalesContractEdit/View ?docUniqueldentifier=CO1.SLCNTR.11501210 2/2


javascript:void(0);
javascript:void(0);
https://community.secop.gov.co/Public/Administration/TermsOfUseVersionDisplay/Public?LatestUserTermsOfUse=true&SkinName=CCE&currentLanguage=es
http://colombiacompra.gov.co/es/normativa
https://secure.logmeinrescue.com/Customer/Code.aspx
https://wiki.secop.gov.co/vhpublic/index.php/Main_Page/es-CO
mailto:www.colombiacompra.gov.co/soporte

LA SUSCRITA COORDINADORA (E) DEL GRUPO DE CONTRATACION DE LA SECRETARIA
GENERAL DEL MINISTERIO DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL, EN EJERCICIO DE LA
DELEGACION OTORGADA MEDIANTE RESOLUCION 000333 DEL 08 DE AGOSTO DE 2014,

HACE CONSTAR:

Que una vez verificada la informaciéon que reposa en los archivos del Grupo
Contratacion del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, se pudo constatar que,
entre EL MINISTERIO DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL y JORGE ANDRES
CAPURRO SANCHEZ, identificado con numero de cedula 80.076.591, en calidad de
representante legal de la CORPORACION COLOMBIA DIGITAL, identificada con Nit:
830101214-4, se ha celebrado la contratacidn que se relaciona a continuacion:

1. N° DE CONTRATO CLASE DE CONTRATO ENTIDAD CONTRATANTE
MADR-701-2023 Interadministrativo Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural

OBJETO

ADQUISICION DE LOS SERVICIOS DE OPERACION, ADMINISTRACION Y GESTION
DE LOS SERVICIOS TECNOLOGICOS DEL MINISTERIO DE AGRICULTURA Y
DESARROLLO RURAL, DE CONFORMIDAD CON LAS POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS INTERNOS Y LAS BUENAS PRACTICAS DE GESTION DE TI.

FECHA INICIO 28 de diciembre de 2023

1. Cumplir a cabalidad todas y cada una de las
obligaciones establecidas para cada una de las etapas
del confrato, (Periodo de empalme, Periodo de
Operacidon y Periodo de entrega) en los términos vy
condiciones detallados en el “ANEXO TECNICQO", y demds
anexos que hacen parte integral del contrato 2. Proveer
el equipo de trabajo minimo requerido acorde a los
perfiles, competencias y porcentaje de dedicacidon
OBLIGACIONES solici’ro.dos por, la MADR en el ‘“perfiles personales
p requerido”, asi como en el “ANEXO TECNICO". 3.
ESPECIFICAS . .
Administrar, operar y monitorear el hardware y software
operativo de los servidores de la infraestructura de Data
Center del MADR. Los servicios ofrecidos deberdn
garantizarse para los servidores existentes y se extenderdn
para aqguellos que se adquieran mientras se encuentre
vigente el contrato. 4. Desarrollar las actividades propias
de la gestion y operacion de las plataformas y dar soporte
a nivel de hardware vy sistema operativo para cada una
de las mdquinas administradas, generando vy
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documentando (en medio magnético e impreso) los
procedimientos y/o actualizdndolos cuando sea
necesario. 5. Disponer en la infraestructura de
almacenamiento del MADR, de un espacio para
almacenar toda la documentacion del contrato, incluidos
los manuales técnicos, funcionales, enfre otros. Es
responsabilidad del CONTRATISTA adelantar dicha
documentacion conforme con las  politicas vy
normatividad de gestion documental existente al interior
de la Entidad. 6. Diagnosticar y solucionar los problemas
asociados a cada mdquina y servicio, documentando el
escalamiento cuando sea necesario, actualizando las
respectivas bitdcoras que se deben establecer para cada
servidor y servicio. 7. Instalar, configurar y actualizar el
sofftware base (sistema operativo, actualizaciones,
parches, nuevos programas, versiones) en los servidores,
presentando previamente la programaciéon para su
aprobacion por parte de la OTIC y llevando el control del
software instalado en cada uno de estos. 8. Migrar los
datos de los equipos existentes hacia otros (tales como
servidores) para redistribucion de servicios, de acuerdo
con los cambios aprobados por la OTIC. En caso de
tfratarse de equipos que se adquieran durante la
ejecucion de contrato (tales como ampliaciéon de
almacenamiento de la SAN o una nueva solucidon de
Backus), apoyard y acompanard al proveedor de la
solucién en dicha migracién. 9. Aplicar los procedimientos
de respaldo y recuperacion de datos de acuerdo con las
politicas definidas y acordadas con la OTIC, llevando los
informes de conftrol de las copias de respaldo de los datos
e informacién definidos y acordados con la OTIC,
administrando los medios de almacenamiento. 10.
Realizar al menos una auditoria de backup durante la
vigencia del contrato, con sus planes de restauracion, de
acuverdo con los planes de confingencia definidos vy
acordados con la OTIC. 11. Administrar y gestionar los
monitoreos de cada mdquina vy servicio, reportando a la
supervision del contrato la disponibilidad diaria vy
consolidada mensual de los servidores y los servicios. 12.
Administrar de forma cenftralizada el servicio de DNS del
MADR, definiendo politicas y estdndares para su gestion.
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13. Programar y acompanar los mantenimientos
preventivos de hardware y software para los servidores. 14.
Implementar politicas de seguridad a nivel de mdaquina,
de las plataformas o sistemas operativos existentes y de los
usuarios de los servicios implementados, entregando
mensualmente informes de vulnerabilidad de los
servidores administrados. 15. Mantener actualizadas las
hojas de vida de la infraestructura de servidores del
Datacenter, documentando la configuracion de las
magquinas. 16. Diligenciar la bitdcora diaria de control de
operacion de hardware y software. 17. Readlizar vy
mantener el inventario de caracterizacion de los
servidores, los servicios, los procesos y procedimientos
administrados en la Datacenter delMADR. 18. Actualizar,
organizar y mantener la documentacidon de la
informacién relacionada con la administracion vy
operacion del Data Center, siguiendo los lineamientos
propuestos por EL CONTRATISTA y aprobados por la
supervision o interventoriac  y la  MADR. Dicha
documentacion debe actualizarse durante el periodo de
ejecucion del contrato con las novedades y entrada en
operacidn de nuevos servicios y entregarse una vez
finalizada la ejecucion del contrato a la OTIC del MADR.
19. Administrar y gestionar los mantenimientos a los
equipos de respaldo eléctrico y ambiental, incluyendo
componentes adicionales que puedan ser instalados
durante la vigencia del contrato. 20. Realizar el
diagndstico, andlisis y propuesta del plan de
mejoramiento de la administracion de la infraestructura
tecnoldgica actual del Datacenter, de la implementaciéon
de nuevos servicios y de la actualizacion de la plataforma
existente. Para la implementacion de las
recomendaciones, se coordinard con el MADR,
definiendo la estrategia y los planes de accidn requeridos.
21. Presentar el plan de trabagjo y los informes de avance
que se acuerden con el MADR, para facilitar el
seguimiento al contrato. 22. Apoyar con los ingenieros del
equipo de trabajo, el andlisis de las nuevas tecnologias
que proyecte adquirir el MADR y generar un informe de
recomendaciones técnicas. 23. Proponer y acordar con el
MADR las politicas de acceso del personal externo al Data
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Center y responsabilizarse de su cumplimiento. 24. Realizar
el estudio de los requerimientos de la implementaciéon de
los nuevos servicios para verificar el impacto sobre la
plataforma de operacidon en general y sobre la red de
conectividad en particular. 25. EI CONTRATISTA deberd
contar con la infraestructura y logistica necesaria para
realizar la entrega de los repuestos y/o materiales
solicitados a través del software de administracion de los
servicios de atenciéon y soporte a los usuarios finales en
cada una de las ubicaciones del MADR dentro del fiempo
establecidos cumpliendo los ANS. 26. Asumir y garantizar
el cumplimiento de todas las actividades requeridas para
prestar el servicio de soporte técnico (soporte de
plataforma, mantenimiento  correctivo, preventivo,
suministro de materiales y repuestos) y servicio de atencion
para apoyo a proyectos especiales del MADR. 27. Realizar
la prestacidon del servicio de resolucion de incidentes,
requerimientos y/o consultas, reportados por los usuarios y
relacionados con la afectacidén a la operacidon de la
plataforma tecnolégica del MADR 28. Garantizar la
readlizacion de las actividades correspondientes de
registro, medicién de los niveles de servicio y operacion
senalados en el “perfiles personal requerido” y en el
“ANEXO TECNICO"” pactados con el MADR. 29. Cumplir
con los estdndares minimos en Seguridad y Salud en el
Trabajo establecidos en la Resolucion 0312 de 2019 y/o las
que la modifiguen segin normatividad vigente,
incluyendo Estdndares Minimos para tfrabajadores en
actividades de alto riesgo de acuerdo con los que hace
referencia el articulo 31 de la Resoluciéon citada, si es el
caso del objeto del Contrato. 30. El contratista deberd
aportar dentro de los siguientes 20 dias calendario
siguientes a la firma del Acta de Inicio: Documento con la
Identificacion de peligros y valoracion de riesgos,
Documento que contenga Plan Anual de Trabajo del
Sistema de Gestidn de SST firmado por el empleador o
confratante, en el que se identifiquen como minimo:
objetivos, metas, responsabilidades, recursos vy
cronograma anual. Paragrafo 1. El  Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural se reserva el derecho a
verificar durante la ejecucidon del contrato el
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cumplimiento de estos requisitos de acuerdo con el
Decreto 1072 de 2015 Articulo 2.2.4.6.28 Contratacion. El
empleador debe adoptar y mantener las disposiciones
que garanticen el cumplimiento de las normas de
seguridad y salud en el frabajo de su empresa, por parte
de los proveedores, trabajadores dependientes,
frabajadores cooperados, trabagjadores en mision,
contratistas y sus trabajadores o subcontratistas, durante
el desempeno de las actividades objeto del contrato. 31.
Las demds obligaciones que se deriven de la naturaleza
del confrato.

TRES MIL CIENTO CINCUENTA Y CUATRO MILLONES

VALOR INICIAL OCHOCIENTOS VEINTE MIL PESOS ($3.154.820.000) M/CTE.

PLAZO DE

EJECUCION Hasta el 18 de mayo de 2024

NG SEISCIENTOS SETENTA Y SIETE MILLONES DE PESOS MCTE ($
677.000.000) M/cte.

PRORROGA Hasta el 20 de junio de 2024

MODIFICACION

Modificar la obligacién quinta. En atencién a lo solicitado por
el supervisor del contrato se modifica la cldusula quinta la
cual quedard de la siguiente forma: “CLAUSULA QUINTA:
RECURSOS DEL CONTRATO (...) El Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural, realizard los pagos correspondientes al
presente contrato de la siguiente manera: (...) Cinco pagos
sucesivos durante la vigencia 2024, para un total de DOS MIL
TRESCIENTOS CINCUENTA Y SIETE MILLONES OCHOCIENTOS
VEINTE MIL PESOS M/CTE. ($2.357.820.000), de la siguiente
manera:

- En el segundo mes de ejecucion correspondiente a
QUINIENTOS CUATRO MILLONES DOSCIENTOS CUARENTA Y
SEIS MIL PESOS MCTE ($504.246.000.00), una vez sean recibidos
y aprobados a satisfaccion por la supervision del contrato
tfodos los servicios confratados durante el fiempo de
ejecucion del confrato. - En el tercer mes de ejecucion
correspondiente  a  QUINIENTOS CUATRO  MILLONES
DOSCIENTOS CUARENTA Y SEIS MIL PESOS MCTE
($504.246.000.00), una vez sean recibidos y aprobados a
satisfaccion por la supervision del contrato todos los servicios
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contratados durante el tiempo de ejecucion del contrato. -
En el cuarto mes de ejecucion correspondiente a
QUINIENTOS CUATRO MILLONES DOSCIENTOS CUARENTA Y
SEIS MIL PESOS MCTE ($504.246.000.00), una vez sean recibidos
y aprobados a satisfaccion por la supervision del contrato
todos los servicios contratados durante el tiempo de
ejecucion del contrato. - En el quinfo mes de ejecucion
correspondiente a SEISCIENTOS SETENTA Y SIETE MILLONES DE
PESOS MCTE ($ 677.000.000), una vez sean recibidos y
aprobados a satisfaccidn por la supervision del contrato
todos los servicios contratados durante el tiempo de
ejecucion del contrato. - Y a la liquidacion la suma de
CIENTO SESENTA Y OCHO MILLONES OCHENTA Y DOS MIL
PESOS MCTE ($168.082.000.00), una vez sean recibidos y
aprobados a satisfaccidn por la supervision del contrato
todos los servicios confratados.

REANUDACION

ACTA DE ' o
SUSPENCION A partir del 20 de junio de 2024
ACTA DE | A partirdel 27 de junio de 2024, estableciéndose como nueva

fecha de terminacion el dia 27 de junio de 2024.

ADICION

NOVECIENTOS MILLONES CUATROCIENTOS DIEZ MIL PESOS ($
900.410.000) M/cte.,

PRORROGA

Hasta el 06 de agosto de 2024

MODIFICACION

MODIFICAR LA OBLIGACION QUINTA. En atencién a lo
solicitado por el supervisor del confrato se modifica la
cldusula quinta la cual quedard de la siguiente forma:
“Modificar la CLAUSULA QUINTA: RECURSOS DEL CONTRATO
(...) El Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, realizard los
pagos correspondientes al presente contfrato de la siguiente
manera: (...) Siete pagos sucesivos durante la vigencia 2024,
para un total de TRES MIL DOSCIENTOS CINCUENTA Y OCHO
MILLONES DOSCIENTOS TREINTA MIL PESOS M/CTE. ($
3.258.230.000,00), de la siguiente manera: (...) * En el sexto
mes de ejecucién correspondiente a DOSCIENTOS VEINTITRES
MILLONES CUATROCIENTOS DIEZ MIL PESOS MCTE
($223.410.000,00), una vez sean recibidos y aprobados a
satisfaccion por la supervision del contrato todos los servicios
contratados durante el tiempo de ejecucion del confrato. e
En el séptimo mes de ejecucion correspondiente a
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SEISCIENTOS SETENTA Y SIETE MILLONES DE PESOS MCTE ($
677.000.000), una vez sean recibidos y aprobados a
satisfaccion por la supervision del contrato todos los servicios
contratados durante el tiempo de ejecucidon del contrato. e
A la liguidacién, correspondiente a CIENTO SESENTA Y OCHO
MILLONES OCHENTA'Y DOS MIL PESOS MCTE ($168.082.000.00),
una vez sean recibidos y aprobados a satisfaccion por la
supervision del contrato todos los servicios contratados. {...)"

MODIFICACION

MODIFICAR LA OBLIGACION QUINTA. En atencién a lo
solicitado por la supervision del contrato se modifica la
cldausula quinta la cual quedard asi:

“CLAUSULA QUINTA: RECURSOS DEL CONTRATO (...) E
Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, realizard los pagos
correspondientes al presente contrato de la siguiente
manera: (...) Ocho pagos sucesivos durante la vigencia 2024,
para un total de TRES MIL CUATROCIENTOS CUARENTA Y
OCHO MILLONES DOSCIENTOS TREINTA MIL PESOS M/CTE. ($
3.448.230.000,00), de la siguiente manera: (...) * En el sexto
mes de ejecucién correspondiente a DOSCIENTOS VEINTITRES
MILLONES CUATROCIENTOS DIEZ MIL PESOS MCTE
($223.410.000,00), una vez sean recibidos y aprobados a
satisfaccion por la supervision del contrato todos los servicios
contfratados durante el tiempo de ejecucién del contrato. e
En el séptimo mes de ejecucidon correspondiente a
SEISCIENTOS SETENTA Y SIETE MILLONES DE PESOS MCTE ($
677.000.000), una vez sean recibidos y aprobados a
satisfaccion por la supervision del contrato todos los servicios
contfratados durante el tiempo de ejecucién del contrato. e
En el octavo mes de ejecucion correspondiente a CIENTO
NOVENTA MILLONES DE PESOS MCTE ($ 190.000.000), una vez
sean recibidos y aprobados a satisfaccion por la supervision
del confrato todos los servicios contratados durante el
tiempo de ejecucion del contrato. ¢ A la liquidacion,
correspondiente a CIENTO SESENTA Y OCHO MILLONES
OCHENTA Y DOS MIL PESOS MCTE ($168.082.000.00), una vez
sean recibidos y aprobados a satisfaccion por la supervision
del contrato todos los servicios confratados. (...)"
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p CIENTO NOVENTA MILLONES DE PESOS M/CTE ($
ADICION 190.000.000,00) M/CTE.,
PRORROGA Hasta el cinco (5) de septiembre de 2024.
VALOR FINAL (4.922.230.000)
ESTADO DEL Terminado
CONTRATO

AUSENCIA DE PRESTACIONES: Se deja constancia que, EL CONTRATISTA no ha adquirido
vinculo laboral alguno con EL MINISTERIO vy fue el Unico responsable de la prestacion
del servicio. En consecuenciaq, y de conformidad con lo preceptuado en el numeral 3°
del arficulo 32 de la Ley 80 de 1993, no tendrd derecho al reconocimiento de ningun
ofro emolumento distinto al pactado en el contrato.

La presente certificacion se expide a solicitud de CORPORACION COLOMBIA DIGITAL, en
Bogotd, D.C., alos 12 dias del mes de septiembre de 2024.

AN Firmado digitalmente
M por MARTHA CECILIA
/ POMES VILLAMIL
MARTHA CECILIA POMES VILLAMIL
Coordinadora Grupo Contratacion (E)

, ) o AT .
Elaboré: Rewso,:?;@;?/,@é%%ﬁ%’ Aprobé:
. [ o 7D ,
Ofelia Rivera Lopez &0t Diego Fernando Malavera Martha Pomes
Funcionaria Contratista Coordinadora (e)
Grupo Contratacion Grupo Contratacion Grupo Contratacion
Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural Pagina | 8

Direcciéon: Ciudadela San Martin Cra 7. No 32-42, pisos 7 al 12, Bogota D.C., Colombia

Direccion Correspondencia y Atencion al Ciudadano: Ciudadela San Martin Cra 7. No 32-84 local 112,
Bogota D.C., Colombia

Conmutador: (+57) 601 254 3300 Linea gratuita 018000119450

www.minagricultura.gov.co




Informacion Publica Clasificada
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Fecha Radicado: 2024-05-20 10:38:20.117

Radicado No: 202410031722

657-2024

EL SUBDIRECTOR DE ABASTECIMIENTO Y SERVICIOS GENERALES DEL
INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA EVALUACION DE LA EDUCACION - ICFES

CERTIFICA:

Que, Corporacion Colombia Digital identificado con Nit. nimero 830.101.214-4
suscribio el Contrato interadministrativo No. 854 de 2023, con el Icfes, el cual contiene
la siguiente informacién:

OBJETO:

“Gestionar la ciberseguridad, seguridad y privacidad de la informacion del Icfes a través
de la adquisicidon de soluciones y herramientas, que permitan el aseguramiento de la
infraestructura tecnoldgica, servicios y aplicaciones institucionales, basados en la
implementacion de controles que permitan gestionar los riesgos que puedan afectar la
integridad, confidencialidad, disponibilidad y privacidad de los activos de informacion
que habilitan el cumplimiento de los objetivos estratégicos, con el fin de salvaguardar la
informacion de la aplicacion de pruebas de estado y demas proyectos de evaluacion del

Icfes.”
DETALLE DEL CONTRATO
Fecha de suscripcion: Octubre/06/2023
Fecha de inicio: Octubre/24/2023
Fecha de terminacion: Diciembre/31/2023

CUATRO MIL TRESCIENTOS MILLONES DE
PESOS M/CTE. ($4.300.000.000), los cuales
Valor del contrato: incluyen IVA, impuestos, tasas, contribuciones
y los demas gastos directos e indirectos que se
requieran para el cumplimiento del contrato

OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

1. Realizar un diagnostico transversal de la seguridad informatica y Ciberseguridad de la
Entidad, basado en el marco de arquitectura empresarial MAE 3.0 de MINTIC, de modo

Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion - ICFES

$ d
b Calle 26 No. 69 - 76, Torre 2, piso 16. Edificio Elemento, Bogota - Colombia
Ic e S r Lineas de atencion al usuario: Bogota 601514 4370

www.icfes.gov.co ®@|CFESCO| icfescol GICFES OICFEScoI
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) Educacidn

que se pueda identificar oportunidades de mejora y estrategias de fortalecimiento, tanto
internas como externas, cuyo producto o entregables deben quedar alineados a la
arquitectura empresarial de la entidad.

2. Realizar verificacién de estrategias de recuperacion ante un incidente de seguridad
critico o de alto impacto identificando su efectividad y nivel de proteccion.

3. Realizar pruebas de seguridad avanzadas - Pentesting, sobre la infraestructura
tecnoldgica, bajo un esquema controlado y con enfoque en administracion del riesgo para
identificar vulnerabilidades criticas sobre los activos de informacion.

4, Realizar un diagndstico y analisis del cumplimiento normativo en seguridad de la
informacién, de acuerdo con el MSPI de MInTIC o las buenas practicas / controles de ISO
27002.

5. Realizar un analisis y diagnostico profundo desde el ambito de ciberseguridad al
proceso de presentacién de examenes de forma electrénica con el fin de establecer un
plan de accién para su aseguramiento.

6. Dentro de los cinco dias habiles siguientes a la suscripcion del acta de inicio, debera
presentar un cronograma de ejecucidén contractual, donde se discriminen las fechas de
entrega de los entregables descritos en el numeral 2.11 de este estudio previo.

7. Poner a disposicion del ICFES el equipo de trabajo solicitado en el acapite
Especificaciones o caracteristicas minimas del bien, servicio u obra a contratar, de este
estudio previo.

8. Entregar al Icfes una herramienta de proteccién de datos por un término de 12 meses,
incluyendo su instalacion, configuracion y soporte.

9. Realizar cada una de las actividades descritas en el humeral 2.14 Especificaciones o
caracteristicas minimas del bien, servicio u obra a contratar

10. Atender los requerimientos de informacién que realice el Instituto dentro de los
términos establecidos en cada solicitud

La presente certificacion se expide por solicitud del (a) interesado (a) a los 17 dias
del mes de mayo de 2024.

David Fernando Diaz Palacio
Subdirector de Abastecimiento y Servicios Generales

Elaboré: Nicol Daniela Parra B. - Subdireccion de Abastecimiento y Servicios Generales
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Entre los suscritos a saber de una parte, OSCAR JULIAN VALENCIA LOAIZA identificado con
cédula de ciudadania numero 8.063.629, quien en este acto obra en nombre y
representacion de la Defensoria del Pueblo, en su calidad de Secretario General, de
conformidad con la Resolucion No. 1172 del ocho (8) de septiembre de 2022, confirmado
mediante Resolucion No. 1247 del veintiuno (21) de septiembre de 2022 y posesionado segun
acta No. 055 del veintitrés (23) de septiembre de 2022 en ejercicio de la delegacion de
funciones conferidas por el sefior Defensor del Pueblo mediante Resolucion No. 1330 de
2020, modificada por la Resolucion 1362 de 2020, debidamente facultado por la Ley 80 de
1993, la Ley 1150 de 2007 y sus decretos reglamentarios, quien para efectos del presente
contrato se denominard LA DEFENSORIA con NIT 800.186.061-1, y de la otra
COORPORACION COLOMBIA DIGITAL identificada con NIT. 830.101.214-4, representada
para suscribir el presente contrato por JORGE ANDRES CAPURRO SANCHEZ, quien se
identifica con la cédula de ciudadania No. 80.076.591, en adelante EL CONTRATISTA,
hemos convenido celebrar el presente contrato interadministrativo, dadas las siguientes
consideraciones: 1. Que, de conformidad con el articulo 282 de la Constitucion Politica de
Colombia le asigna al Defensor del Pueblo la funcion de velar por la promocion, el ejercicio
y la divulgacion de los derechos humanos; orientar e instruir a los habitantes del territorio
nacional a los habitantes en el exterior en el ejercicio y defensa de sus derechos, asi como
organizar y dirigir la Defensoria Publica, entre otras funciones. 2. Que, mediante resolucion
090 de 2021 se adopta el Plan Estratégico de la Defensoria del Pueblo para el periodo 2021-
2024 “Nos unen tus derechos”, como el instrumento de gestion que orienta la mision de la
Entidad. 3. Que, el Decreto-Ley 025 del 10 de enero de 2014, definio la naturaleza juridica,
el objeto y la estructura organica y establece la organizacion y funcionamiento de la
Defensoria del Pueblo, incluyendo en su estructura a la Secretaria General. 4. Que, en este
sentido, dentro de las funciones que consagra el Decreto - Ley 025 de 2014, en el Articulo
19, a la Secretaria General, se encuentra la de gestionar y coordinar la ejecucion, del Plan
Institucional en materia de tecnologias de informacion y de sistemas de informacion y de
comunicaciones, asi como la ejecucion de programas y actividades relacionadas con el
soporte técnico informatico de la entidad. 5. Que, para asegurar el cumplimiento de su
deber misional, la Defensoria del Pueblo expidid la Resolucion No. 062 de 2014,
posteriormente fue modificada por la Resolucion 281 de 2020, a través de la cual se da la
creacion de algunos Grupos Internos de Trabajo ubicados en la estructura organica de la
Defensoria, incluyendo en su estructura al Grupo de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC), como parte de la Secretaria General de la Entidad. 6. Que con la
creacion de este grupo se establecieron los lineamientos técnicos para el mejoramiento y
la optimizacion continua de los Sistemas de Informacidén misionales, de la infraestructura
de red, de los servicios y aplicaciones que soportan el desarrollo de las funciones
Institucionales, de la administracion de las tecnologias de informacion y las comunicaciones,
del mantenimiento de hardware y software a nivel nacional y de la capacitacién sobre
sistemas de informacién, entre otros. Asi mismo, dicha Resolucién atribuye al Grupo de
Tecnologias de la Informacion y las comunicaciones la labor de apoyar procesos de seleccion
para la adquisicion y renovacion de productos y servicios tecnologicos que contribuyan al
cumplimiento de los deberes a cargo de la Entidad. 7. Que, la evolucién de las herramientas
de desarrollo o de construccion de aplicaciones han avanzado de una manera importante,
que hoy por hoy se encuentran orientadas al usuario final, que, desde el analisis de
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requerimientos hasta su puesta en marcha, pueden ser gestionados por funcionales o
expertos en procesos, apoyandose cada vez menos de especialistas de Tl. Es aqui en donde
aparecen herramientas de gestion de procesos denominadas BPM, que proporcionan
componentes especificos para automatizar, integrar, monitorizar y mejorar los flujos de
trabajo, el enrutamiento de documentos y actividades entre personas y finalmente
orquestacion automatica de los sistemas y recursos de las organizaciones. 8. Que, la
Defensoria del Pueblo requiere del analisis, levantamiento de informacion, diseio,
modelamiento, pruebas, documentacion e implementacion y puesta en produccion de mas
de 22 flujos automatizados que funcionen bajo la herramienta BPM ULTIMUS existente y de
propiedad de la Defensoria del Pueblo de manera integral para lograr la automatizacion de
los procesos de negocio, mediante la utilizacion de herramientas o software eficiente,
basados en enfoques metodoldgicos aplicados, que permitan mejorar la gestion de los
procesos, reglas de negocio, modelarlos facilmente en un lenguaje estandar y muy intuitivo,
realizar el mantenimiento evolutivo de la solucion sin necesidad de hacer esfuerzos costos
y desarrollos tecnologicos adicionales, llevar a cabo simulaciones antes de dejar en
productivo la solucidn, pruebas, que los procesos queden documentados en la herramienta
y finalmente implementar o poner en funcionamiento la solucion tecnolédgica integrada. 9.
Que el articulo 2 de la Constitucion Politica de Colombia, establece que son fines esenciales
del Estado, entre otros, “(...) servir a la comunidad, promover la prosperidad general y
garantizar la efectividad de los principios, Derechos y deberes consagrados en la
Constitucion”. 10. Que la Ley 489 de 1998, establece en su articulo 6: “Principio de
coordinacion. En virtud del principio de coordinacion y colaboracion, las autoridades
administrativas deben garantizar la armonia en el ejercicio de sus respectivas funciones
con el fin de lograr los fines y cometidos estatales. En consecuencia, prestardn su
colaboracion a las demds entidades para facilitar el ejercicio de sus funciones y se
abstendrdn de impedir o estorbar su cumplimiento por los Organos, dependencias,
organismos y entidades titulares. (...)”. 11. Que el articulo 14 de la Ley 1150 de 2007
modificado por el articulo 93 de la Ley 1474 de 2011, establece que: “Las Empresas
Industriales y Comerciales del Estado, las Sociedades de Economia Mixta en las que el
Estado tenga participacion superior al cincuenta por ciento (50%), sus filiales y las
Sociedades entre Entidades Publicas con participacion mayoritaria del Estado superior al
cincuenta por ciento (50%), estardn sometidas al Estatuto General de Contratacion de la
Administracion Publica, con excepcion de aquellas que desarrollen actividades comerciales
en competencia con el sector privado y/o publico, nacional o internacional o en mercados
regulados, caso en el cual se regiran por las disposiciones legales y reglamentarias
aplicables a sus actividades econdomicas y comerciales, sin perjuicio de lo previsto en el
articulo 13 de la presente ley. Se exceptuan los contratos de ciencia y tecnologia, que se
regiran por la Ley 29 de 1990 y las disposiciones normativas existentes.” 12. Que, el literal
c) del numeral 4 articulo 2 de la ley 1150 de 2007, Inciso 10. modificado por el articulo 92
de la Ley 1474 de 2011, reza: “c) Contratos interadministrativos, siempre que las
obligaciones derivadas del mismo tengan relacion directa con el objeto de la entidad
ejecutora senalado en la ley o en sus reglamentos.”. 13. Que el articulo 2.2.1.2.1.4.4. Del
Decreto 1082 de 2015, establece que “La modalidad de seleccion para la contratacion entre
Entidades Estatales es la contratacion directa; y en consecuencia, le es aplicable lo
establecido en el articulo 2.2.1.2.1.4.1 del presente decreto.”. 14. Que La COORPORACION
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COLOMBIA DIGITAL, es una sociedad de economia mixta, constituida bajo una de las formas
de sociedad comercial, como es la andénima, compuesta por aportes estatales por
especificamente el 62,72% por ciento de participacion pUblico y por capital privado,
vinculada al municipio de Bogota como organismo descentralizado, proveedor de redes y
servicios de telecomunicaciones, regida principalmente por la Ley 1341 de 2009 y demas
normas concordantes. 15. Que La COORPORACION COLOMBIA DIGITAL, es una entidad
publica, su objeto social de acuerdo con el certificado de existencia y representacion legal
expedido por la camara de comercio de Bogota comprende entre otros aspectos: “(...) el
desarrollo de las herramientas necesarias para realizar proyectos de base tecnoldgica en
todo el territorio nacional ; la vinculacién creciente del componente tecnoldgico a la
politica de desarrollo y la cualificacion del capital humano como sustento de la politica de
productividad y competitividad empresarial ; y el acceso al desarrollo de proyectos de
innovacion tecnoldgica e investigacion segun las necesidades del pais, como contribucion a
la politica nacional de tecnologias de informacion. Entre otras estrategias, mediante la
vinculacion de la corporacion a centros de investigacion de clase mundial. Pardgrafo: La
corporacion podra realizar todos los actos y contratos necesarios o convenientes para el
desarrollo de su objeto, o que se relacionen directamente con él, y los que tengan como
finalidad ejercer los derechos o cumplir las obligaciones legales o convencionales derivados
de su existencia y funcionamiento”. 16. Que de conformidad con lo establecido en el
Decreto 1082 de 2015, se elaboraron y suscribieron los estudios y documentos previos que
soportan la presente contratacion, por parte del Coordinador Grupo de Tecnologias de la
Informacion (TIC). 28. Que el proceso de contratacion directa fue solicitado por parte del
Doctor ALEXANDER MONROY SALIVE - Coordinador Grupo de Tecnologias de la Informacion
(TIC) de la entidad. 29. Que la Subdireccion Financiera de la Defensoria del Pueblo expidio
el Certificado de Disponibilidad Presupuestal que ampara el presente contrato. 30. Que EL
CONTRATISTA present6 propuesta, la cual hace parte del presente contrato. En mérito de
lo expuesto, las partes convienen celebrar contrato interadministrativo, el cual se regira
por las siguientes clausulas: CLAUSULA PRIMERA. OBJETO.- Celebrar un contrato
interadministrativo para Proveer el levantamiento, analisis, disefo, modelamiento,
simulacion, pruebas, documentacion e implementacion puesta en produccion de 22 flujos
automatizados a través de la herramienta BPM ULTIMUS de propiedad de la Defensoria que
permita llevar a cabo la gestion misional de la direccion nacional de defensoria publica de
la Defensoria del Pueblo. CLAUSULA SEGUNDA - CONDICIONES TECNICAS EXGIDAS.- El
contratista debera cumplir las condiciones técnicas exigidas en el numeral 2.2. de los
estudios previos, los cuales hacen parte integral del presente contrato. CLAUSULA
TERCERA. OBLIGACIONES DEL CONTRATO: I. Obligaciones Especificas del Contratista.: 1.
Cumplir con plena autonomia técnica y administrativa, con las actividades, lineamientos y
especificaciones definidos en el numeral 2.2. “Condiciones técnicas exigidas” de los
estudios previos, los cuales hacen parte integral del contrato. 2. Cumplir eficazmente con
el objeto del contrato, con plena autonomia técnica y administrativa. 3. Cumplir con todos
los ofrecimientos, condiciones y términos de los estudios previos, que hacen parte integral
del contrato. 4. Disponer de la infraestructura, recurso humano, equipos y herramientas
técnicas, tecnologicas para el desarrollo del objeto contractual. 5. Presentar, dentro de los
primeros cinco (5) dias habiles con respecto a la fecha de inicio del contrato, los manuales
u hojas técnicas de fabricante de la totalidad de los bienes de hardware objeto del contrato,
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y emitir las ordenes de compra correspondientes previa aprobacion expresa por parte de la
supervision del mismo. 6. Presentar, para su aprobacion, el cronograma de ejecucion del
contrato junto con la descripcion detallada de las actividades y etapas del proyecto. 7.
Presentar las 6rdenes de compra de la totalidad de los componentes de hardware objeto
del contrato. 8. Asumir la responsabilidad por el transporte, movimiento y manipulacion, y
en general por la integridad fisica de todos los equipos objeto del contrato hasta su recibo
a satisfaccion por parte de la Defensoria del Pueblo. 9. Proveer todos los elementos
accesorios y complementarios que se requieran para el cumplimiento del objeto contractual
y la puesta en correcto funcionamiento de todos los equipos objeto del contrato.
10.Suministrar todos los elementos objeto del contrato totalmente nuevos y garantizar que
éstos no hayan sido usados, reparados, reformados o remanufacturados previamente.
11.Realizar la entrega de las garantias de calidad y correcto funcionamiento de los bienes
objeto del contrato de conformidad con las condiciones técnicas establecidas. 12.Atender
oportunamente los lineamientos, directrices, observaciones y requerimientos que realice la
Entidad con respecto a la ejecucion y desarrollo del objeto contractual. 13.Presentar, para
aprobacion de la Defensoria del Pueblo, los informes de ejecucion junto con los documentos
complementarios y de soporte, y las facturas respectivas. 14.Responder oportunamente los
requerimientos, observaciones o solicitudes de informacion que realice la Entidad, dentro
de los plazos establecidos para tal fin. 15.Recomendar permanente y oportunamente las
acciones que considere necesarias para la ejecucion eficaz del contrato. 16.Contar con la
logistica y el personal profesional idoneo para el desarrollo del objeto contractual.
17.Practicar las pruebas que la Entidad determine para la verificacion de caracteristicas
técnicas minimas de obligatorio cumplimiento. 18.El contratista debera garantizar la
transferencia de conocimiento de la implementacion de software y otros a través de
capacitaciones y socializaciones, de las cuales debera dejar constancia a través de actas y
listados de asistencia. 19.Participar en la reuniéon que coordinara la Entidad dentro de los
dos (2) dias calendario siguientes a la firma del acta de inicio, con la supervision y las
dependencias involucradas en el desarrollo del proyecto general, con el objetivo de
reconocer y evaluar la ruta de proyecto existente en conjunto, conocer prioridades y alinear
objetivos con el fin de establecer el plan de trabajo a seguir, para la correcta ejecucion del
proyecto, los cuales, seran parte del seguimiento periddico a realizar por las partes en la
ejecucion del contrato. 20.El contratista debera, con base en los estudios previos y
contrato, realizar el KickOff del proyecto (reunidn de inicio de proyecto) presentando como
minimo lo siguiente: a. Objetivos b. Entregables c. Costos d. Recursos Humanos e.
Actividades a desarrollar, f. Riesgos del proyecto, g. Indicadores de seguimiento y de calidad
h. Reuniones de Seguimiento i. Lo anterior, bajo los lineamientos del PMI. 21.El contratista
debera presentar en las reuniones de seguimiento periédico cada quince (15) dias, un anexo
que permita dar visibilidad del cumplimiento de los acuerdos de nivel de servicio.
22.Presentar mensualmente, para revision y aprobacion de los supervisores del contrato, un
informe detallado de los avances y/o resultados de las actividades del proyecto y el
cumplimiento de cada una de las obligaciones. 23.Ajustar y tener en cuenta las
recomendaciones dadas por los supervisores del contrato acerca de los productos, informes
y demas documentos que requieran aprobaciones técnicas por parte de la Entidad, dentro
de los plazos acordados con los supervisores, siguientes a la devolucion o solicitud.
24.Garantizar los términos de garantia contados a partir de la puesta en produccion, - por
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soporte, imperfecciones o defectos-, de los productos y/o entregables objetos de la
contratacion, sin que esto constituya un pago adicional. 25.Disponer del recurso humano
necesario e idoneo para el desarrollo de las actividades que permitan la ejecucién del
contrato dentro de los términos establecidos y la calidad esperada. 26.El contratista debera
entregar a los supervisores del contrato, al momento de la firma del acta de inicio y como
parte del kickoff del proyecto la lista de integrantes del equipo de trabajo, con el fin que
sean tramitados los permisos de ingreso al interior de la Entidad. 27.Entregar la
documentacion, material creado o generado con ocasién de la ejecucion del contrato, a la
finalizacion y recibo a satisfaccion de cada uno de los productos objeto del presente
proceso. Los productos son: a. Veintidds (22) procesos automatizados; b. Transferencia de
conocimiento c. Los demas de acuerdo con el ofrecimiento adicional segun la obtencion de
los puntos adquiridos con objeto de la evaluacion. La totalidad de la documentacion,
material creado o generado, sera Unica y exclusivamente de propiedad de la Defensoria del
Pueblo, el cual debera ser grabado en el repositorio de informacion destinado para tal fin
en la plataforma de colaboracion SharePoint 2010 o superiores, habilitado por la Entidad.
28.El contratista no podra ceder, traspasar ni subcontratar a un tercero ni total, ni
parcialmente las obligaciones que surjan de los trabajos objeto del contrato. 29.Realizar
reuniones de seguimiento cada quince (15) dias con el fin de presentar avances y estados
de los requerimientos solicitados por la Entidad, a través de indicadores de avance y
cumplimiento que permitan una visualizacién clara de las proyecciones de los proyectos
contemplados dentro del alcance de la ejecucion del presente contrato, y la gestion de
riesgos. 30.Realizar el diseno, levantamiento de informacion, integracion y la instalacion y
puesta en funcionamiento en los nuevos flujos a integrar en la herramienta BPM ULTIMUS
de propiedad de la Defensoria, realizar los ambientes de desarrollo, prueba y produccion
de esta integracion con tecnologia BPM suministrado y los servicios conexos que se requieran
para el cabal cumplimiento de sus obligaciones legales y contractuales, en las instalaciones
de la Defensoria del Pueblo. 31.Realizar el levantamiento de la informacion para
documentar y elaborar los modelos de procesos definidos para su implementacion y puesta
en funcionamiento. El tiempo maximo para realizar el levantamiento de informacion sera
acordado con la presentacion y ajuste del cronograma resultado de la reunidn de kickoff.
32.Analizar y elaborar el disefio de los procesos a implementar en la herramienta BPM
ULTIMUS de propiedad de la Defensoria. 33.Realizar la integracion con los sistemas que se
requieran, para entregar los procesos que hayan sido definidos técnicamente para su
implementacion. 34.Cumplir con la construccion de los procesos de negocio requeridos por
la entidad, utilizando la herramienta BPM ULTIMUS de propiedad de la Defensoria
apoyandose para su operacion en el marco de arquitectura digital definido y concertado
entre la entidad y el contratista. 35.Entregar operando los procesos y realizar la
estabilizacion del sistema para que este quede funcionando de manera efectiva y apropiada
para su uso, por los funcionarios de la Defensoria del Pueblo. 36.Realizar la transferencia
de conocimiento sobre el manejo, integracion, configuracion y administracion del
funcionamiento de los nuevos flujos en la herramienta BPM ULTIMUS de propiedad de la
Defensoria y demas elementos de los programas que deban ser conocidos para la gestion de
la entidad y la construccion de aplicaciones, asi como las soluciones construidas, al personal
técnico y funcional de la Defensoria del Pueblo en la ciudad de Bogota, tal y como lo
establece el estudio previo y el contrato. 37.El Contratista debera prestar el soporte técnico
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especializado en sitio cuando sea requerido, durante al menos un (1) ano después de la
implementacion y recibo a satisfaccion de las soluciones informaticas. 38.ELl Contratista ante
una actualizacion de la integracion de los nuevos flujos debera prestar los servicios de
instalacion, personalizacion, migracion y transferencia de conocimiento de los procesos
existentes que se ejecuten en la herramienta al momento de la actualizacion sin costo
adicional. Il. Obligaciones Generales del Contratista.- 1. Cumplir con el objeto del contrato
con plena autonomia técnica y administrativa y bajo su propia responsabilidad, por lo tanto,
no existe ni existira ningln tipo de subordinacion, ni vinculo laboral alguno entre los
contratistas y la Defensoria del Pueblo. 2. Cumplir con todos los ofrecimientos, condiciones
y términos de los estudios previos y de la propuesta, que hacen parte integral del contrato.
3. Disponer de la infraestructura, recurso humano, equipos y herramientas técnicas,
tecnoldgicas para el desarrollo del contrato. 4. El contratista debera hacer entrega de los
manuales técnicos, administrativos y de usuario que garanticen la operatividad y el uso de
softwares. 5. Constituir y allegar a la Defensoria del Pueblo las garantias requeridas dentro
de los tres (3) dias habiles siguientes a la suscripcion del contrato. 6. Participar en las
reuniones a las que la Defensoria lo convoque, relacionadas con la ejecucion del contrato.
7. Atender en forma oportuna, los requerimientos que realice el supervisor del contrato 8.
Atender los requerimientos, lineamientos, instrucciones y/o recomendaciones que durante
el desarrollo del Contrato le imparta la institucion a través del supervisor del contrato, para
una correcta ejecucion y cumplimiento de sus obligaciones. 9. Entregar al supervisor del
Contrato los informes que le sean requeridos. 10. Acompanar a la Defensoria en la
elaboracion de las respuestas a los requerimientos que efectlen los organismos de control
en relacion con la ejecucidén del contrato, asi como suministrar la documentacion e
informacion solicitada. 11.Dar un trato cordial a los funcionarios y colaboradores de la
Defensoria del Pueblo. 12.Cumplir durante el tiempo de ejecucion del contrato, con las
obligaciones con el sistema integral de seguridad social en salud, pension y parafiscales, de
conformidad con las disposiciones legales sobre la materia. Para el efecto, el Contratista
debe adjuntar a la plataforma del SECOP I, para los pagos del contrato, certificacion
expedida por el revisor fiscal, en la que acredite el cumplimiento de dicha obligacion.
13.Responder por el pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones a que haya
lugar del personal que se emplee en la ejecucion del contrato. 14.Constituir las garantias
exigidas por la Defensoria en los términos y condiciones establecidas en el contrato y
publicarla en la plataforma del SECOP II. 15.Suscribir junto con el supervisor del contrato,
el acta de inicio, asi como también el acta de liquidacion contractual dentro del término
legal indicado para tal efecto 16. Diligenciar y suscribir junto con el supervisor del contrato,
el formulario de Calificacion de Contratistas (CO-P03-F69) y debera ser remitida al finalizar
el contrato, cuando se presente una terminacion anticipada o cuando se realice una cesion
17. Para los correspondientes pagos se debera enviar y publicar en la plataforma del SECOP
Il, el formulario de Informe de Contratistas (Descargable del Mapa de Procesos de la Entidad)
y los documentos requeridos. 18. Publicar en la plataforma del SECOP Il el informe final de
la ejecucion del contrato. 19. Informar al supervisor, en el momento que ocurran
eventualidades o situaciones de seguridad que afecten la disponibilidad, integridad y/o
confidencialidad de la informacion de la Defensoria, en el marco de la ejecucion del
contrato. 20. Asistir al curso de induccion virtual en Seguridad y Salud en el trabajo para
contratistas, en el campus virtual de la Defensoria del Pueblo,
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https://campusvirtual.defensoria.gov.co/course/view.php?id=84 dentro de los 15 dias
calendario siguientes a la suscripcion del contrato. 21. Cumplir con las politicas del sistema
integrado de gestion y de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) de la Defensoria, asi como
adoptar lo definido en las disposiciones legales y la normativa interna de la Entidad para la
contratacion en cumplimiento del SG-SST. 22.Acreditar el cumplimiento integral de los
Requisitos de Seguridad y Salud en el Trabajo para la Contratacion, asi como el
cumplimiento de la legislacion en SG- SST aplicable a la naturaleza de las actividades
contractuales y a permitir el seguimiento, evaluacion y control del grado de cumplimiento
de estos, sin que, en virtud de lo anterior, se cree relacion laboral alguna entre la Defensoria
del Pueblo y los contratistas, lo anterior de conformidad con el Manual de SG-SST que para
tal fin disponga la Defensoria. 23.Certificar que cuenta con un representante de seguridad
y salud en el trabajo, que cumpla con el perfil establecido en la Resolucion 312 del 2019, o
a la norma que adicione, modifique o sustituya y garantice el cumplimiento de obligaciones
contractuales establecidas en el marco de la ejecucidon del contrato y la normatividad
vigente. 24.Acreditar el cumplimiento integral de los Requisitos del Sistema de Gestion
Ambiental y la legislacion asociada. 25.Gestionar y presentar mensualmente ante el
Supervisor del Contrato y cargar en el SECOP, el informe de Gestion en SST, el cual debe
ser soportado con los registros de las actividades ejecutadas durante el mes respectivo,
como parte de la planificacion presentada en el Plan de SST o Cronograma de SST presentado
para el contrato. 26.El Contratista tiene la obligacion de apoyar con el suministro oportuno
de informacion, en los formatos adecuados, en medio magnético o impreso, de toda la
informacion relacionada con el objeto contractual a los entes de control respectivos.
27.Responder por todo dano que se cause a bienes, al personal que se utilice y a terceros
en la ejecucion del contrato. 28.Entregar durante la vigencia del contrato y en el momento
que le sean solicitados los informes en condiciones de calidad. 29.Rendir cuentas de su
gestion, de acuerdo con las normas y procedimientos establecidos. 30.Presentar los
informes que sean requeridos por el Supervisor del contrato de acuerdo con su gestion y
competencia. 31.Participar en las reuniones que le sean solicitadas con el fin de coordinar
acciones al interior de la entidad. 32.El CONTRATISTA se compromete y obliga
adicionalmente: a). Manejar de forma reservada y no divulgar, salvo autorizacion previa y
escrita de la Defensoria del Pueblo, informacion, datos y documentos recibidos, recopilados
o elaborados durante el ejercicio del trabajo. b). A tener confidencialidad, a no dar parte
a cualquier entidad diferente de la Defensoria del Pueblo, de informacion y acciones que
conozca en el desarrollo de sus actividades. c¢). Mantener en estricta reserva cualquier
informacion que revista naturaleza confidencial para la Defensoria del Pueblo y a cuyo
acceso hubiere llegado en el desarrollo de su actividad. Tal compromiso permanecera aun
cuando se extinga la relacidn contractual. d). ELl CONTRATISTA se compromete a cumplir los
manuales, politicas y reglamentos que sean emitidos por la Defensoria del Pueblo.
33.Responder por el pago de los salarios, prestaciones sociales e indemnizacion a que haya
lugar del personal que emplee en la ejecucion del contrato. 34.Designar un responsable,
para el control de la correcta ejecucion del contrato. 35. Cumplir con la totalidad de las
obligaciones contractuales y laborales (convencionales o legales), aplicable a los
trabajadores que utilice en el desarrollo del contrato. En consecuencia, a la Defensoria no
le corresponden ninguna obligacion de tal naturaleza. 36.Cumplir con sus relacionadas con
los aportes parafiscales, de conformidad con lo establecido en las normas legales vigentes.
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Para el efecto, el Contratista debera presentarle al supervisor del contrato el pago de las
mensualidades vencidas, la documentacion que acredite el cumplimiento del pago de estas
obligaciones. 37.Garantizar la reserva y confidencialidad de la correspondencia y otros
objetos postales a nivel nacional e internacional que transporte Servicios Postales
Nacionales. 38.Cumplir con las normas ambientales y de seguridad industrial. 39.Acreditar
una cuenta corriente o de ahorros de alguno de los bancos o corporaciones aprobados por
la Superintendencia Financiera de Colombia, para realizar el pago acordado en el contrato.
40.Garantizar que las actividades que se estén realizando con ocasion a presente contrato,
no afecten la continua prestacion del servicio o coloquen en riesgo de seguridad las
instalaciones de la Defensoria del Pueblo. 41.Enviar y publicar en la plataforma del SECOP
Il el formulario de Informe de Contratistas (descargable del Mapa de Procesos de la Entidad)
y los documentos requeridos, para los correspondientes pagos. 42.Enviar a través de la
plataforma del SECOP Il, copia de los comprobantes de pago de los aportes al sistema de
seguridad social en salud, pensiones y riesgos laborales, que seran verificados por el
Supervisor del contrato, requerido para el(los) respectivo(s) pago(s). 43.Publicar en la
plataforma del SECOP Il el informe final de las actividades ejecutadas. 44.Las demas
contempladas en la Constitucion Politica, en la Ley o reglamento y demas documentos del
presente proceso de seleccion, en la propuesta presentada por el contratista o que se
deriven de la naturaleza del presente contrato. OBLIGACIONES DE LA DEFENSORIA DEL
PUEBLO.- 1. Realizar el pago pactado conforme a lo establecido en la forma de pago del
presente contrato. 2. Exigir a CORPORACION COLOMBIA DIGITAL la ejecucion idonea y
oportuna del presente contrato. 3. Efectuar la supervision y seguimiento del presente
contrato interadministrativo. 4. Suscribir junto con CORPORACION COLOMBIA DIGITAL, el
acta de inicio y de liquidacion del contrato y los demas documentos contractuales que se
requieran durante la ejecucién. 5. Permitir el acceso del personal autorizado por el
contratista, previa su identificacion a las dependencias donde se tenga que ejecutar el
objeto del contrato. 6. Aprobar las garantias otorgadas por CORPORACION COLOMBIA
DIGITAL, en virtud de lo exigido en el contrato interadministrativo. 7. Adelantar las
gestiones necesarias para hacer efectiva la garantia constituida por CORPORACION
COLOMBIA DIGITAL, si a ello hubiere lugar. 8. Requerir a CORPORACION COLOMBIA DIGITAL,
para que adopte las medidas pertinentes cuando surjan faltas en el cumplimiento del
contrato. 9. Realizar la liquidacion del contrato e informar al Grupo de Contratacion para
su terminacion en SECOP Il. 10. Realizar el acta de cierre del contrato, cuando finalice la
vigencia de las Garantias. PARAGRAFO: El contratista debera garantizar durante la vigencia
del contrato el soporte administrativo necesario para la ejecucion del mismo, lo que incluye
la puesta a disposicion de un personal minimo que cumpla minimamente con lo que se
describe en el Estudio Previo y demas documentos que hacen parte del contrato
interadministrativo. CLAUSULA CUARTA.- VALOR DEL CONTRATO.- el presente CONTRATO
es por la suma de NUEVE MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y CINCO MILLONES
OCHOCIENTOS DIEZ MIL DOSCIENTOS TREINTA PESOS MCTE ($ 9.495.810.230,00)
incluidas todas las tasas, impuestos y contribuciones a que haya lugar. CLAUSULA QUINTA.
FORMA DE PAGO.- El valor del contrato se pagara en pesos colombianos de la siguiente
manera: PRIMER PAGO: Equivalente al cuarenta por ciento (40%) del valor del contrato,
incluido IVA y demas costos e impuestos a que haya lugar, una vez el Supervisor del contrato
certifique el cumplimiento por parte del Contratista de las obligaciones inherentes a las
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siguientes actividades: « A la entrega de los informes de levantamiento de informacion y
aquellas adicionales si fueron ofrecidas, Plan Operativo, Cronograma de actividades del
proyecto y demas documentos indicados en el numeral 2.2.1. Fase inicial y el 2.2.2. Fase
de Aterrizaje, de los procesos de negocio a automatizar, la documentacion de modelos BPMN
previamente definidos por la Entidad, los componentes de informacion y los servicios de
interoperabilidad disponibles en relacion con cada proceso de negocio, entregables que
deben ser recibidos y aprobados por el Supervisor del contrato y constar en el Acta de recibo
a satisfaccion. SEGUNDO PAGO: Equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del
contrato, incluido IVA y demas costos e impuestos a que haya lugar, una vez el Supervisor
del contrato certifique el cumplimiento por parte del Contratista de las obligaciones
inherentes a las siguientes actividades: e« Informe de Definiciones para llevar a
implementacion el proceso del modelo BPMN al software BPM. « Guia de usuario y manuales
técnicos en espanol. « Informe técnico de la fase de Implementacion de la Automatizacion
sobre el software BPM. « Informe técnico de instalacion para cada uno de los ambientes, y
demas entregables indicados en el numeral 2.2.2. Instalacion y configuracion del Anexo
Técnico. « Transferencia de conocimiento al recurso humano designado por la entidad a
través del Supervisor del contrato. (Lista de asistencia y resultado de evaluacion de los
temas de la transferencia de conocimiento), como se describe en el numeral 2.2.10
Transferencia de Conocimiento del Anexo Técnico. « Los entregables deben ser recibidos y
aprobados por el Supervisor del contrato y constar en el Acta de recibo a satisfaccion.
TERCER PAGO: Equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del contrato, incluido IVA'y
demas costos e impuestos a que haya lugar, una vez el Supervisor del contrato certifique el
cumplimiento por parte del Contratista de las obligaciones inherentes a las siguientes
actividades Para el primer proceso: « Documento de diseno de los 22 flujos con los modelos
BPMN. « Reporte con los resultados de las simulaciones (pruebas). « Reporte con los ajustes
realizados y/o incidentes encontrados y solucionados en la fase de pruebas. « Reporte de
las pruebas de aceptacion de usuarios. « Reporte de integracion con la informacion para
integrarse con los flujos desarrollados en la herramienta BPM existente de propiedad de la
Defensoria del Pueblo). « Resultados de las capacitaciones (Listas de asistencias y resultados
del taller), y demas entregables indicados desde el numeral 2.2.3. al numeral 2.2.6.,
inclusive, contemplados en el Anexo Técnico. ¢ Los entregables deben ser recibidos y
aprobados por el Supervisor del contrato y constar en el Acta de recibo a satisfaccion.
CUARTO PAGO: Equivalente al vente por ciento (20%) del valor del contrato, incluido IVA'y
demas costos e impuestos a que haya lugar, una vez el Supervisor del contrato certifique el
cumplimiento por parte del Contratista de las obligaciones inherentes a las siguientes
actividades, para el segundo proceso: « Documento de diseno con los modelos BPMN de los
22 flujos nuevos. « Reporte con los resultados de las simulaciones (pruebas). « Reporte con
los ajustes realizados y/o incidentes encontrados y solucionados en la fase de pruebas. e
Reporte de las pruebas de aceptacion de usuarios. « Reporte de integracion con otros
sistemas de informacion (Incluyendo informacion para integrarse con el flujo desarrollado
en la herramienta). « Resultados de las capacitaciones (Listas de asistencias y resultados
del taller), y demas entregables indicados desde el numeral 2.2.3. al numeral 2.2.6.,
inclusive, contemplados en el Anexo Técnico. « El valor correspondiente a este porcentaje
(20%) sera cancelado una vez sea firmada y legalizada el acta de liquidacion. « Los
entregables deben ser recibidos y aprobados por el Supervisor del contrato y constar en el
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Acta de recibo a satisfaccion. PARAGRAFO PRIMERO: En caso de que el contratista esté
obligado a facturar electronicamente, debera presentar la factura electronica validada
previamente por la DIAN, como requisito necesario para el pago, conforme a las
disposiciones senaladas en el Decreto 358 del 5 de marzo de 2020, en concordancia con lo
dispuesto en la Resolucion 0042 del 5 de mayo de 2020 y demas normas que los modifiquen,
complementen o sustituyan. La Entidad no se hace responsable por las demoras presentadas
en el tramite para el pago al Contratista cuando ellas fueren ocasionadas por encontrarse
incompleta la documentacion de soporte o no ajustarse a cualquiera de las condiciones
establecidas en el presente Contrato. La Entidad hara las retenciones a que haya lugar sobre
cada pago, de acuerdo con las disposiciones legales vigentes sobre la materia. El Contratista
debera acreditar para cada pago derivado del contrato, que se encuentran al dia en el pago
de aportes parafiscales relativos al Sistema de Seguridad Social Integral, asi como los propios
del Sena, ICBF y Cajas de Compensacion Familiar, cuando corresponda. Los pagos se
realizaran por conducto de la Subdireccion Financiera dentro de los 30 dias calendarios
siguientes a la aprobacion de este en la plataforma SECOP |l. PARAGRAFO SEGUNDO: El
sistema de pagos del contrato es por precios unitarios fijos sin formula de ajuste. En
consecuencia, el precio incluye todos los gastos, directos e indirectos, derivados de la
celebracién, ejecucion y liquidacion del contrato. Por tanto, en el valor pactado se
entienden incluidos, entre otros, los gastos de administracion, salarios, prestaciones
sociales e indemnizaciones del personal, incrementos salariales y prestacionales,
desplazamientos, transporte, materiales, herramientas y toda clase de equipos necesarios,
honorarios y asesorias en actividades relacionadas con la ejecucion del contrato;
computadores, licencias de utilizacion de software; la totalidad de tributos originados por
la celebracion, ejecucion y liquidacion del contrato; las deducciones a que haya lugar y en
general, todos los costos en los que deba incurrir el contratista para la cumplida ejecucion
del contrato. Para cada pago el Contratista debera presentar la factura respectiva de cobro
con la siguiente informacion: « Descripcion del servicio o bien. « Valor unitario antes de IVA
e Valor de IVA « Valor total de la factura Adicionalmente, la factura debera estar
acompanada por los siguientes documentos: e Certificado de cumplimiento suscrito por el
Supervisor del contrato. e Certificado expedido por el Revisor Fiscal o Representante Legal,
segln sea el caso, en donde se indique que el Contratista se encuentra al dia en los pagos
de aportes a los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes parafiscales
de Ley. El flujo de caja estara sujeto al Programa Anual de Caja autorizado, a la situacion
de fondos establecida por la Direccion General de Crédito Publico y del Tesoro Nacional del
Ministerio de Hacienda y a las correspondientes reservas presupuestales a que haya lugar.
CLAUSULA SEXTA.-LUGAR DE EJECUCION. La ejecucion del contrato se realizara en la sede
de la Defensoria del Pueblo, ubicada en la calle 55 # 10 - 32 de la ciudad de Bogota D.C.
CLAUSULA SEPTIMA. - EL PLAZO DE EJECUCION. - El plazo de ejecucion sera de cuatro (4)
meses, sin superar el 31 de Diciembre de 2023, contados a partir de fecha de suscripcion de
acta de inicio, previa expedicion de registro presupuestal correspondiente y aprobacion de
garantia Unica por parte de la coordinadora del grupo de contratacion de la entidad.
CLAUSULA OCTAVA. TERMINACION.- El presente contrato terminara por las siguientes
causas: a) Por vencimiento del plazo pactado. b) Por cumplimiento del objeto contractual
antes del vencimiento del plazo. c) Cuando surjan razones de fuerza mayor o caso fortuito
que imposibiliten el cumplimiento del objeto y su finalidad, debidamente justificadas d) De
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manera anticipada por mutuo acuerdo entre las partes. CLAUSULA NOVENA.- SUJECION A
LAS APROPIACIONES PRESUPUESTALES.-.El valor de este CONTRATO se pagara con cargo
al presupuesto de la Defensoria, certificado de disponibilidad presupuestal que ampara el
objeto contractual. CLAUSULA DECIMA.- GARANTIA UNICA.- Dentro del dia habil siguiente
a la suscripcion de presente contrato, el contratista deberd constituir a favor de la
Defensoria del Pueblo, una garantia en forma de poéliza de seguro expedida por una
compania de seguros legalmente establecida en Colombia, en formato para entidades
estatales, que cubra los siguientes amparos, teniendo en cuenta los parametros establecidos
en los articulos 2.2.1.2.3.1.1. y s.s. del Decreto 1082 de 2015:

AMPARO PORCENTAJE VIGENCIA

Por el periodo de ejecucion del contrato y
seis (6) meses mas. En todo caso debera
estar vigente hasta su liquidacion.

Por el periodo de ejecucion del contrato y
seis (6) meses mas. En todo caso debera
estar vigente hasta su liquidacion.

Veinticinco por ciento (25%) del

Garantia de cumplimiento valor del contrato.

Garantia de calidad del Veinticinco por ciento (25%) del
servicio valor del contrato.

Pago de salarios,
prestaciones sociales e
indemnizaciones

Responsabilidad civil
extracontractual

Diez por ciento (10%) del valor del | Por el periodo de ejecucion del contrato y
contrato tres (3) anos mas.

500 SMMLV Por el periodo de ejecucion del contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA. EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL.-EL CONTRATISTA
ejecutara el objeto contractual con plena autonomia técnica y administrativa, sin relacion
de subordinacion o dependencia, por lo que no se genera ninguna clase de vinculo laboral
entre La DEFENSORIA y EL personal que EL CONTRATISTA llegare a contratar para el
desarrollo del objeto del presente contrato. Por tanto, no habra lugar al reconocimiento de
prestaciones sociales y demas emolumentos que contemplan las normas laborales.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. INDEMNIDAD. -EL CONTRATISTA acepta su obligacion de
mantener libre o exento de dafo a La DEFENSORIA, de cualquier reclamacién proveniente
de terceros que tenga como causa sus actuaciones; asi mismo, se obliga a mantener indemne
a La DEFENSORIA por cualquier concepto tributario derivado de la celebracién, ejecucién o
liquidacién del presente contrato. CLAUSULA DECIMA TERCERA. PROHIBICIONES.-EL
CONTRATISTA de manera expresa, se obliga a cumplir con las siguientes reglas vy
limitaciones: a. EL CONTRATISTA no podra iniciar la ejecucion del contrato mientras no se
cumplan los requisitos de ejecucion; tampoco podra solicitar pago alguno con cargo a este
contrato por servicios prestados sin el cumplimiento de los requisitos establecidos para ese
efecto en este contrato. b. Las adiciones o prorrogas se acordaran a través de la plataforma
SECOP II. c. EL CONTRATISTA solo podra ejecutar las actividades hasta la concurrencia
tiempo pactados en este documento o en las adiciones que se suscriban electronicamente
por las partes con antelacion al vencimiento del plazo de ejecucion. d) Solo podra ejecutar
las actividades hasta concurrencia del valor y tiempo pactados en este documento o en las
adiciones y/o prorrogas que se suscriban. Vencido el plazo para la inversion de los recursos
o agotado el valor contractual, el Contratista debera dar aviso a LA DEFENSORIA y cesar en
la ejecucion del Contrato. CLAUSULA DECIMA CUARTA. PAGOS A SEGURIDAD SOCIAL
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INTEGRAL Y RIESGOS LABORALES.- De conformidad con el articulo 23 de la Ley 1150 de
2007, y el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, para la suscripcion del presente contrato, en
la presentacion de cada cuenta de cobro y para la realizacion de cada pago derivado del
contrato, el contratista debera acreditar que se encuentra al dia con el pago de los aportes
al Sistema de Seguridad Social Integral en salud y pension, ARL, asi como los aportes
parafiscales al Sena, ICBF, y cajas de compensacion familiar cuando correspondan. ELl
incumplimiento de esta obligacion sera causal de imposicion de multas sucesivas hasta tanto
se dé el cumplimiento, previa verificacion de la mora mediante liquidacion efectuada por
la entidad administradora. CLAUSULA DECIMA QUINTA.- SISTEMA DE GESTION DE LA
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG-SST). EL CONTRATISTA, se obliga a cumplir con
la politica del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) de la
DEFENSORIA, con alcance sobre todos sus centros de trabajo y todos sus servidores publicos
y contratistas, asi como adoptar las disposiciones legales e internas para el cumplimiento
del (SG-SST). CLAUSULA DECIMA SEXTA.-. IMPREVISION. -En caso de surgir hechos
imprevistos, a los cuales no se pueda resistir, que impidan parcialmente el cumplimiento
por una u otra parte de las obligaciones contractuales contraidas, el plazo del cumplimiento
de las obligaciones sera prorrogado en un plazo igual al que duren tales circunstancias hasta
que cesen las mismas. La parte contratante que resulte afectada por tales hechos y que no
pueda por ello cumplir con las obligaciones contractuales, debera notificar por escrito a la
otra parte, inmediatamente al surgimiento y a la terminacion de dichas condiciones. Tal
aviso debera enviarse por escrito a la otra parte, dentro de los dos (2) dias siguientes a
partir de la fecha del comienzo de dichas circunstancias. Dentro de un plazo no mayor de
diez (10) dias desde la fecha de tal aviso, la parte afectada por el imprevisto debera enviar
una carta certificada anexando el documento de la autoridad competente en el cual se
certifiquen las condiciones arriba mencionadas y las medidas tomadas para evitarlo, de ser
ello procedente, excepto en el evento en que se trate de hechos notorios de publico
conocimiento. Durante el periodo en que persistan las circunstancias arriba mencionadas,
las partes estan obligadas a tomar las medidas necesarias para reducir los perjuicios
provocados por las mismas. La parte afectada por tales circunstancias que no le haya sido
posible cumplir con las obligaciones contractuales, debera informar periddicamente a la
otra parte sobre el estado en que esta transcurriendo el imprevisto. Si estas circunstancias
duran mas de seis (6) meses, las partes deberan ponerse de acuerdo con el fin de adecuar
las condiciones del contrato a las nuevas situaciones que se presenten. CLAUSULA DECIMA
SEPTIMA.-. SUPERVISION.- La supervision del contrato interadministrativo estara a cargo
del responsable del Grupo de Tecnologias de la Informacion o quien haga sus veces. El
Ordenador del Gasto de la Defensoria del Pueblo podra modificar unilateralmente la
designacion del supervisor para lo cual bastara comunicacion escrita en tal sentido.
CLAUSULA DECIMA OCTAVA. OBLIGACIONES DEL SUPERVISOR.- a. Suscribir el acta de
inicio de actividades. b. Supervisar el cumplimiento y cabal desarrollo del objeto
contratado. c. Impartir las instrucciones necesarias para el desarrollo del objeto del
contrato, propendiendo porque no se desnaturalice la esencia juridica del presente
CONTRATO de prestacion de servicios. d. Expedir las certificaciones de cumplimiento parcial
y total de las obligaciones pactadas. Adicionalmente, debera verificar y dejar constancia en
tales certificaciones del pago de los aportes realizados por el contratista al Sistema General
de Seguridad Social y Parafiscales de Ley. e. Elaborar informes periddicos de verificacion
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de cumplimiento de obligaciones, como requisitos para los pagos pactados y reflejar en
estos, el estado financiero de acuerdo con los pagos autorizados y realizados por el
porcentaje de ejecucion y el avance del cumplimiento del convenio. f. Elaborar por parte
de la Defensoria del Pueblo el informe final de supervision, el cual debera reflejar el estado
de ejecucion total del CONTRATO y el cumplimiento a satisfaccion de los servicios recibidos.
g. Elaborar el acta de liquidacion del CONTRATO dentro del plazo establecido en el mismo,
asi como el acta de archivo del expediente. h. Informar al Secretario General cualquier
circunstancia que haga temer por la cumplida y oportuna ejecucion del objeto y sus
obligaciones. i. Las demas sefhaladas en la Resolucion No. 1012 de 2017 “Manual de
supervision e interventoria”. CLAUSULA DECIMA NOVENA. CESION Y SUBCONTRATACION.
El contratista no podra ceder ni subcontratar total o parcialmente el presente contrato, el
objeto del mismo a persona alguna, salvo previa autorizacion expresa y escrita por parte de
la Defensoria. Por consiguiente, sera ineficaz toda cesion que realice EL CONTRATISTA de
todo o parte del contrato o de los derechos u obligaciones derivados de ésta, sin tener la
autorizacion previa y escrita de la Defensoria. - En caso de no aceptarla se reserva las
razones para no consentir en ello. CLAUSULA VIGESIMA. REGIMEN LEGAL SUPLETORIO Y
JURISDICCIONAL.- El presente CONTRATO estara sujeto en sus efectos a las normas civiles
y comerciales propias de su naturaleza, de conformidad el articulo 13 de la Ley 80 de 1993,
y en cuanto a la competencia jurisdiccional sujeto a lo previsto en el articulo 75 de la misma
Ley. CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. DOMICILIO CONTRACTUAL.-Para todos los efectos
legales y contractuales el domicilio contractual sera la ciudad de Bogota D.C. Colombia.
CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. SOLUCION DE CONFLICTOS.-Las partes acuerdan que para
la solucion de las diferencias y discrepancias que surjan de la celebracion, ejecucion o
terminacion de este contrato acudiran a los procedimientos de transaccion, amigable
composicion o conciliaciéon, de acuerdo con lo previsto en el articulo 68 de la Ley 80 de
1993. CLAUSULA VIGESIMA TERCERA. CONFIDENCIALIDAD: EL CONTRATISTA, por el solo
hecho de la firma del presente documento, se compromete a no revelar, difundir, comentar,
analizar, evaluar, copiar o realizar un uso diferente del previsto en este acuerdo, ni utilizara
dicha informacion para el ejercicio de su propia actividad, ni la duplicara o compartira con
terceras personas, salvo autorizacidon previa y escrita de LA DEFENSORIA, so pena de
incumplir el presente contrato e independientemente de la decision frente a su vinculacion,
todo ello sera sin perjuicio de las sanciones legales que la ley contempla. CLAUSULA
VIGESIMA CUARTA. - SUSPENSION TEMPORAL: Se podra suspender la ejecucion del
contrato, por causas de fuerza mayor, caso fortuito, por interés publico o conveniencia de
las partes, mediante la suscripcion de acta, sin que para efectos del plazo extintivo se
compute el tiempo de suspension. Obligandose el contratista a prorrogar y ampliar las
garantias en consideracion al plazo de suspension. CLAUSULA VIGESIMA QUINTA. -
DOCUMENTOS DEL CONTRATO.- Hacen parte integrante del presente CONTRATO los
siguientes documentos: 1. El manual de contratacion y supervision e interventoria de la
Entidad. 2. Estudios y documentos previos inherentes al contrato.3. Certificados de
disponibilidad presupuestal y registro presupuestal. 4. Propuesta presentada por la
COORPORACION COLOMBIA DIGITAL. 5. Documentos, actas, acuerdos, anexos técnicos,
comunicaciones y demas actos administrativos que se produzcan en desarrollo del objeto
del contrato. CLAUSULA VIGESIMA SEXTA. REQUISITOS PARA EL PERFECCIONAMIENTO Y
EJECUCION DEL CONTRATO.- se entiende perfeccionado con la firma de las partes. Para la
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ejecucion se requiere la suscripcion del acta de inicio, previa la expedicion del Registro
Presupuestal y aprobacion de la garantia Unica por parte de la responsable del Grupo de
Contratacion. CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA.-LIQUIDACION DEL CONTRATO.-La entidad
liquidara el CONTRATO de mutuo acuerdo una vez se dé cumplimiento al objeto del
contrato, o al vencimiento del plazo de ejecucion o a la terminacion del CONTRATO por
mutuo acuerdo o a mas tardar dentro de los cuatro (4) meses siguientes a la terminacion
del Contrato, de acuerdo con lo establecido en el articulo 60 de la ley 80 de 1993,
modificado por el articulo 217 del Decreto 019 de 2012 y articulo 11 de la Ley 1150 de 2007.
Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 141 y 164 del nuevo C de P. A. y de lo C.
Administrativo. EL acta de liquidacion y terminacion del presente CONTRATO sera elaborada
por el supervisor y firmada por éste, por él contratista y la DEFENSORIA DEL PUEBLO, dentro
de los (4) meses siguientes a la terminacion del presente contrato. CLAUSULA VIGESIMA
OCTAVA.- ACTA DE CIERRE DEL EXPEDIENTE.- El supervisor debera publicar en la
plataforma SECOP II, dentro de los dos (2) meses siguientes al vencimiento de la garantia
que ampara el contrato, el Acta de Cierre del Expediente de conformidad con lo establecido
en el articulo 2.2.1.1.2.4.3 del Decreto 1082 de 2015. En constancia se suscribe en la ciudad
de Bogota D.C., a través del SECOP II.

Firma electronica: La Plataforma del SECOP Il maneja para los Procesos de Contratacion y los contratos celebrados la firma electronica. El SECOP Il se
rige por las normas del Sistema de Compra Publica y por aquellas que rigen el comercio electronico, de esta manera dentro de la plataforma quien se
inscribe obtiene una firma electrénica con su usuario y contrasefa, el cual es personal e intransferible, y obliga por medio de esta firma a quien suscriba
el contrato, o a la persona a la que el firmante representa. La firma electronica que manejan los usuarios del SECOP Il cumple con los requisitos de
confiabilidad de las firmas electrénicas exigidos por el Decreto 2364 de 2012 articulo 4, como que los datos de creacion de la firma corresponden
exclusivamente al firmante y es posible detectar cualquier alteracion no autorizada del mensaje de datos, hecha después del momento de la firma gracias
al sello de tiempo de la plataforma.

La Entidad mediante Resolucion No. 675 de 2019, habilitd el uso de la firma electronica en sus servicios informaticos para el cumplimiento de sus
obligaciones y operaciones, definiéndola como: “(...) la combinacion de una Identidad Electrénica (IE) y una Contrasenia de la Identidad Electronica (CIE)
que sirve para el cumplimiento de deberes formales y tareas electrénicas habilitadas en los servicios electréonicos de la entidad”.

" Concepto de Colombia Compra Eficiente
https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_documentos/concepto_firma_y_contrato_electronico_0.pdf
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UNIDAD
DE RESTITUCION
DE TIERRAS

CLAUSULAS

1) PLAZO DE
EJECUCION

El plazo de ejecucion sera y hasta el 28 DE JUNIO DE 2024 contados a partir
del cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion.

2) VALOR TOTAL DEL
CONTRATO

El valor del contrato sera hasta por la suma de hasta SEISCIENTOS
TREINTA Y SEIS MILLONES TRESCIENTOS OCHENTA Y OCHO MIL
DOSCIENTOS PESOS M/CTE ($636.388.200), incluidos todos los costos
directos e indirectos y los impuestos, tasas y contribuciones que conlleve la
celebracion y ejecucion total del contrato.

3) FORMA DE PAGO

La Unidad de Restitucion de Tierras cancelara el valor del contrato de la
siguiente manera.

Un anico pago, previo recibido a satisfaccion por parte del supervisor del
contrato, una vez se encuentre en operacion la solucién de turnos teniendo
en cuenta la ficha y las especificaciones técnicas incluidas en este
documento.

El pago se efectuara dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la
radicacion en el Grupo de Gestion Econdmica y Financiera de los documentos
requisitos para el tramite del pago.

Los pagos se efectuaran de acuerdo con los valores indicados en la propuesta
econdmica del contratista dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la
radicacion en el Grupo de Gestion Econdomica y Financiera previo al
cumplimiento de cada uno de los siguientes requisitos:

A. REQUISITOS PARA AUTORIZAR EL PAGO: i) Certificado de
garantia de los equipos adquiridos ii) Cédigos de activacion de cada
uno de los equipos (si se requiere) iii) Ingreso a almacén de los bienes
(cuando aplique) con la respectiva factura antes del vencimiento del
plazo de ejecucion del contrato. En caso que aplique, el contratista
debera aportar ante el supervisor para que este proceda a realizar la
autorizacion del pago: i) Entrega del informe de gestién de
actividades, mediante el cual se evidencie el cumplimiento del
cronograma y/o plan de trabajo acordado en el mantenimiento de la
herramienta DIGITURNO (ii) Documentos de trabajo que se hayan
ejecutado en el nivel Central y Territorial, de acuerdo a lo establecido
en el numeral 3 “Caracteristicas Especificas” de la Ficha Técnica.(iii)
Autorizacién por parte del supervisor para el cambio de repuestos y
el soporte de instalaciébn del repuesto por parte del contratista de

Unidad Administrativa Especial de Gestion de Restitucion de Tierras Despojadas - Sede Central

Carrera 13 A N° 29-24 Pisos (8 - 9) - Teléfonos (57 1) 3770300 — 3770305 - 3770310 Bogota, D.C., - Colombia

www.restituciondetierras.gov.co Siganos en: @URestitucion
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UNIDAD
DE RESTITUCION
DE TIERRAS

acuerdo a lo establecido en la Ficha Técnica. (iv) prestacion de
servicios efectivamente ejecutado por cada periodo de servicio.

B. DOCUMENTOS PARA EL TRAMITE DE PAGO: i) Correcta
presentacion de la factura; ii) Expedicion por parte del supervisor del
Contrato del GC-FO-32 CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO Y
RECIBO A SATISFACCION de las obligaciones a cargo del
Contratista, por parte del supervisor; iii) Expedicién por parte del
supervisor del Contrato del GF-FO-04 CERTIFICACION DE
AUTORIZACION DE PAGO O DESEMBOLSO; iv) Certificaciéon de
pago de seguridad social y aportes parafiscales o planilla de pago
para personas naturales conforme al articulo 282 de la Ley 100 de
1993, el Decreto 1703 de 2002, el articulo 50 de la Ley 789 de 2002,
la Ley 797 de 2003, el Decreto Reglamentario 510 de marzo 05 de
2003 y el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007; v) Copia Entrada a
Almacén de los bienes recibidos a satisfaccion por parte del
Supervisor (si aplica); -

NOTA: Para el primer pago se debe anexar copia del RUT
actualizado; asi mismo deberd adjuntarse la oferta econdmica.

C. CONDICIONES PARA EL PAGO: i) Estara supeditado a la
disponibilidad del Programa Anual Mensualizado de Caja -PAC--. ii)
No obstante la forma y el plazo para el - pago, éste se condiciona a
las posibilidades reales de ingresos del pais y a las medidas que el
Gobierno Nacional adopte por intermedio de la Direccién del Tesoro
Nacional, para la asignaciéon de PAC de los recursos nacion, a la
Unidad Administrativa Especial de Gestién de Restitucion de Tierras.

Nota 1: El pago serd cancelado en pesos colombianos, a través de la
consignacioén en la cuenta corriente o de ahorros que el contratista sefiale, en
una de las entidades financieras afiliadas al sistema automatico de pagos,
previos los descuentos de ley.

Nota 2: Si la factura no ha sido correctamente elaborada, 0 no se acomparfan
los documentos requeridos para el pago, el término para este solo empezara
a contarse desde la fecha en que se presenten debidamente corregidas, o
desde que se haya aportado el ultimo de los documentos solicitados. Las
demoras que se presenten por estos conceptos seran de responsabilidad del
Contratista y no tendré por ello, derecho al pago de intereses o compensacion

Unidad Administrativa Especial de Gestion de Restitucion de Tierras Despojadas - Sede Central
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de ninguna naturaleza. En caso de los bienes que se deban ingresar al
almacén se recibira para su recepcion la entrega de la factura.
Nota 3: La factura debe contener los items necesarios que permitan verificar
la liquidacion de los valores facturados, de conformidad con los valores
ofertados por el contratista, discriminando: conceptos, cantidades, valores
unitarios y valor total.
Teniendo en cuenta la naturaleza del objeto del contrato, este se ejecutara en
las ciudades que se indican a continuacién sin excepcion alguna.
DIRECCION .
EDE DIRE!
TERRITORIAL S IRECCION
CARRERA 46 N°. 47 — 66, CENTRO
ANTIOQUIA MEDELLIN COMERCIAL EL PUNTO DE LA ORIENTAL,
PISO 7, OFICINA 701
CARRERA 101 ANO. 96 -37,PISO1
APARTADO APARTADO OFICINA 203A / 204A / 205A - BARRIO
EL AMPARO.
p CALLE 29 N° 13-45 LOCAL 165 Y 166 DEL
BOGOTA, b.C. PARQUE CENTRAL BAVARIA
BOGOTA, D.C. YOPAL CARRERA 16 N° 15 - 02 EDIFICIO SAN
MIGUEL 1 PISO
4) LUGAR DE QUIBDO CALLE 23 N°. 4 — 26, EDIFICIO VICVAL,
EJ ECUC|ON PISO 1, BARRIO LA YESQUITA
CARMEN DE CALLE 24 N ° 55-51 BARRIO MONTE
P BOLIVAR CARMELO
BOLIVAR CARRERA 18 N°. 25 A—150 CALLE EL
SINCELEJO '
COMERCIO, CENTRO.
p CARRERA 9 B N°9-52/BARRIO EL
CAQUETA FLORENCIA PRADO
CARRERA 6 # 18 N -114 BARRIO LA
POPAYAN ESTANCIA FRENTE AL COLEGIO LAS
CAUCA BETHLEMITAS
NEIVA CARRERA 5 No. 21-18 B / BARRIO
SEVILLA
CALLE 16 B N°. 9 — 83 EDIFICIO LESLIE,
CESAR VALLEDUPAR
PISO 3
P CARRERA 14 N°. 37A —17 EDIFICIO 30 ST
) MONTERIA - BARRIO OSPINA PEREZ
CORDOBA -
CAUCASIA CARRERA 11 N° 19-46, AVENIDA EL
PAJORAL PISO 1
MAGDALENA SANTA MARTA CALLE 27 N°. 2B — 35 BARRIO EL PRADO

Unidad Administrativa Especial de Gestion de Restitucion de Tierras Despojadas - Sede Central
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BARRANCABERMEJA | CALLE 50 N° 19 - 48 BARRIO COLOMBIA
MAGDALENA
MEDIO BUCARAMANGA CARRERA 33 N* 35 - 11, EDIFICIO JULIO
FLOREZ
CARRERA 22 N° 5B-114 LOCAL D2 DEL
META VILLAVICENCIO PARQUE COMERCIAL PRIMAVERA ViA
QUE CONDUCE A PUERTO LOPEZ
N. SANTANDER cUCUTA CALLE 11 N° 0— 66 BARRIO LA PLAYA
NARINO PASTO CALLE 20 N° 23 - 56/60, SECTOR
CENTRO
PUTUMAYO MOCOA HOTEL MOCOA SOMAYCARRERA 9 N°.
21-108, PISO 1.
. CARRERA 5 N°. 38 — 04, EDIFICIO
TOLIMA IBAGUE COOPERAMOS, PISO3Y 4
CALLE 20 N°. 6—17, CENTRO
PEREIRA COMERCIAL ESTACION CENTRAL, LOCAL
VALLE DEL CAUCA 302-303
CALLE 9 N° 4 - 50, EDIFICIO
SANTIAGO DE CALI BENEFICENCIA DEL VALLE, LOCAL 109

Nota 1: El nimero de Sistema de turnos sera el mismo que se registra en la
ficha. El contratista debera tener en cuenta, dentro de la oferta, los recorridos,
transportes, traslados internos, etc., igualmente deberda tener en cuenta en la
oferta que, en el eventual caso de realizarse un traslado del equipo de turnos
a otra sede o territorial, el contratista deberda efectuar la respectiva instalacion
del equipo durante la ejecucion contractual. Igualmente, en los traslados a las
sedes se debera confirmar con la supervision del contrato las direcciones
fisicas de las oficinas a nivel nacional. También, las direcciones fisicas seran
sujetas a cambios, de acuerdo con las nuevas aperturas de oficinas que haga
la UNIDAD durante la vigencia del contrato.

Nota 2. En todo caso las sedes en las cuales se debe implementar el sistema
de turnos son las relacionadas en la nota 1, del numeral 3.
ESPECIFICACIONES TECNICAS de la ficha técnica.

5) OBLIGACIONES DE
CORPORACION
COLOMBIA DIGITAL

El Contratista se obliga a cumplir, entre otras, todas y cada una de las
siguientes obligaciones:

OBLIGACIONES GENERALES

1. Suscribir las Actas, junto con la persona delegada por la Unidad con el
propésito fundamental de cumplir las funciones de supervision del
Contrato.
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11.

12.

Cumplir cabalmente el objeto y las obligaciones del Contrato, bajo las
condiciones técnicas y tiempos sefialados en el Contrato y demas
documento que lo integran.

Disponer para la ejecucion del Contrato del personal calificado y
debidamente capacitado y colaborar con la Unidad para garantizar tal fin.
Velar por el debido cumplimiento y calidad de los bienes y/o servicios
pactados y responder por ellos, de conformidad con las disposiciones
consagradas en la Ley 80 de 1993 (Articulo 5° - Numeral 4°),
independientemente de las garantias ofrecidas.

Cumplir con las condiciones técnicas, econdmicas y comerciales
presentadas en la propuesta.

Reportar de manera inmediata al Supervisor del Contrato cualquier
novedad o anomalia que se presente.

Atender y acoger con la debida diligencia y oportunidad las solicitudes
0 requerimientos, recomendaciones y/o sugerencias realizadas por la
persona delegada por la Unidad para cumplir las funciones de
supervisién del Contrato.

Salvaguardar la informacién confidencial que obtenga o conozca en el
desarrollo de sus actividades, salvo requerimiento expreso de Autoridad
competente el cual debera ser informado al Supervisor del Contrato.
Cumplir estrictamente los términos pactados en el Contrato.

No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actien por fuera de la
Ley, con el fin de obligarlos a hacer u omitir algin acto o hecho, debiendo
informar inmediatamente a la Unidad, a través de la persona responsable
del control de la ejecucién del Contrato, acerca de la ocurrencia de tales
peticiones 0 amenazas y a las demas autoridades competentes, para
que se adopten las medidas y correctivos que fueren necesarios.
Realizar por su cuenta el pago oportuno de los salarios, subsidios,

prestaciones sociales, afiliaciones y cancelacion de aportes al Sistema
General de Seguridad Social (Salud, Pensiones y Riesgos
Profesionales) a que hubiere lugar, de todos los empleados, en especial
del personal destinado para el cumplimiento del objeto del Contrato, de
acuerdo con el Régimen Laboral Colombiano, debiendo presentar en su
oportunidad, la respectiva certificacion de cumplimiento, expedida por el
Revisor Fiscal.

Responder ante terceros por los dafios que se ocasionen y que
provengan de causas que le sean imputables.
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13. Adelantar las demas actividades necesarias para garantizar un total y
adecuado cumplimiento de sus obligaciones, aunque no estén
especificamente sefialadas y que sean de la naturaleza del Contrato.

14. Defender en todas sus actuaciones los intereses de la Unidad
Administrativa Especial de Gestién de Restitucion de Tierras Despojadas
y obrar con lealtad y buena fe en la ejecucién del Contrato.

15. Entregar informacion veraz y verificable para los fines relacionados con
las normas referentes al control y prevencion de riesgos de lavado de
activos y de la financiacion del terrorismo, contenidas en la Circular
Externa 018 de 2013 emitida por la Superintendencia Financiera de
Colombia y las demas que en el futuro la adicionen o modifiquen.

16. Solicitar al Supervisor del contrato, con minimo 15 dias de antelacién,
las modificaciones contractuales que llegase a requerir para la adecuada
ejecucion del mismo. )

17. Allegar previo al inicio de la ejecucion del contrato el Registro Unico
Tributario RUT expedido por la DIAN de conformidad con la normatividad
vigente y actualizado segun corresponda, con la actividad econémica a
desarrollar en el marco del contrato, de conformidad con el paragrafo 2°
del articulo 555-02 del Estatuto Tributario. Paragrafo modificado por el
articulo 12 de la Ley 2155 de 2021

18. Las demas que se requieran para la correcta ejecucion del Contrato.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS

El Contratista se obliga a cumplir con lo establecido en la ficha técnica y con
las siguientes obligaciones:

1. Entregar la LICENCIA DE SOFTWARE, TV - VISUALIZADOR DE
TURNOS, ATRIL DISPENSADOR DE TURNOS, TV -
VISUALIZADOR DE TURNOS, SOPORTE TV - VISUALIZADOR DE
TURNOS, TV BOX- PLAYER- VISUALIZADOR DE TURNOS,
SERVIDOR, DISPOSITIVO CALIFICADOR DE ATENCION,
ROLLOS, de conformidad con las especificaciones técnicas, y en
general en correcto estado de Operacion todos los sistemas de turnos
operativos, actualizados en las sedes de la Unidad a Nivel Nacional.

2. Realizar y entregar los siguientes informes y/o documentos antes de
iniciar el proceso de actualizacion y puesta en operacion del
despliegue: a) Cronograma; b) Protocolo para la actualizacion de la
solucién de turnos contratado con base en la ficha técnica.

3. Realizar y entregar un plan de contingencia al inicio de las labores del
mantenimiento correctivo cuando aplique y acorde a las condiciones
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10.

11.

12.

técnicas establecidas en la ficha mediante el cual se evidencie el
tratamiento de incidencias y/o fallas recurrentes, hecho generador de
la incidencia y tratamiento de las mismas.

Presentar la conformacion de la mesa de ayuda, la cual debera
contener los minimos requeridos conforme a lo estipulado en la ficha
técnica.

Presentar informes consolidados de los mantenimientos preventivos
y correctivos realizados durante la ejecucion contractual el cual
deberd estar alineado al cronograma de trabajo.

Gestionar en el caso que sea necesario, la actualizacion del software
de los sistemas de turnos, teniendo en cuenta la version instalada, los
reléase y parches que se liberen dentro de la misma versién, asi como
las instalaciones requeridas en consideracion a lo expuesto en la ficha
técnica.

Llevar a cabo el mantenimiento correctivo de los elementos y/o piezas
gue sean requeridos por fallas, para lo cual debera realizar el
diagnéstico y solicitar autorizacién de cambio de estos al supervisor
del contrato. Lo anterior atendiendo los dispuestos en la Ficha
Técnica.

Disponer del recurso humano necesario para el desarrollo del objeto
contractual, de tal forma que los mismos cuenten con los elementos
y equipos para el mantenimiento contratado, garantizando los gastos
de viaje y viaticos, los cuales estaran a cargo del contratista. Adicional
a esto, se debera realizar una presentacion del equipo de trabajo a la
supervision del contrato.

Garantizar el correcto funcionamiento de las partes suministradas,
reemplazadas o reparadas durante la ejecucién del contrato. El
correcto funcionamiento significa entregar a LA UNIDAD el bien en
condiciones 6ptimas de funcionalidad.

Realizar las pruebas necesarias que aseguren el correcto
funcionamiento de los servicios a través de una lista de chequeo
suministrada por el contratista, lo anterior con el fin de asegurar una
salida controlada de la prestacion del servicio.

Asegurar el respaldo de la informacion del usuario cuando se requiera
el reemplazo o reparacion de partes que pongan en peligro cualquier
informacién del sistema de turnos.

Establecer las medidas para garantizar la confidencialidad de la
informacion fisica y tecnolégica que maneja LA UNIDAD a través del
sistema de turnos. El incumplimiento probado de esta obligacion por
parte del contratista sera causal para la terminacién del contrato, para
el efecto se dispondrd de los mecanismos necesarios para dar
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cumplimiento a la confidencialidad de la informacion, sin perjuicio de
lo sefialado en la Ley 1712 de 2014.

13. Presentar informes mensuales mediante los cuales se describa a
detalle las actividades realizadas, entre las cuales se sefiala: (i)
Cronograma de las actividades (ii) Lista de chequeo de partes
verificadas, diligenciamiento y aplicacion de los formatos de
mantenimiento que para tal efecto se aprueben entre el contratista y
el supervisor del contrato.

14. Mantener informado al Supervisor del contrato sobre las novedades
gue presente el sistema de turnos con independencia de los informes
mensuales que deba realizar en ejecucion del contrato.

15. Cumplir con los tiempos de respuesta, para cada uno de los
mantenimientos preventivos, los cuales se ejecutaran de conformidad
al cronograma que hace parte de la ficha técnica y mantenimiento
correctivo de acuerdo al nivel de incidencia clasificado y descrito en
la ficha técnica.

16. Realizar la transferencia de conocimiento conforme a las
caracteristicas establecidas en la ficha técnica.

17. Realizar mantenimiento de la base de datos y usuarios del sistema de
turnos con periodicidad Bimestral.

18. Dar cumplimiento a las disposiciones del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST segun lo estipulado en el
Decreto 1072 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector trabajo” y en la resolucién 0312 de 2019
“Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo”, conforme a su
naturaleza (persona natural o juridica), anexando la documentacion
gue acredite el cumplimiento normativo.

19. Actualizar en los sistemas de turnos los nuevos subservicios
planteados por la Unidad de Restitucion de Tierras, propuestos en la
ficha técnica.

20. Manifestar su compromiso de dar cumplimiento a las obligaciones y
responsabilidades que se desprendan con ocasion del cumplimiento
de la normatividad ambiental y de sostenibilidad asociada a la
prestacion del servicio, sean estas realizadas por el oferente."

21. Manifestar su compromiso para asegurar la correcta disposicion final
y/o aprovechamiento de los residuos peligrosos y residuos especiales
generados en consecuencia de la ejecucion del contrato: para lo cual,
en caso de ser adjudicatario, entregara las correspondientes actas o
certificados de movilizacion, disposicién o aprovechamiento.

22. Requerimientos de eficiencia energética deben de analizarse en
encendido, hibernaciéon y apagado. El equipo cumple con norma

Unidad Administrativa Especial de Gestion de Restitucion de Tierras Despojadas - Sede Central

Carrera 13 A N° 29-24 Pisos (8 - 9) - Teléfonos (57 1) 3770300 — 3770305 - 3770310 Bogota, D.C., - Colombia
www.restituciondetierras.gov.co Siganos en: @URestitucion
Péagina 8 de 14



http://www.restituciondetierras.gov.co/

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE

'!: . ;\" RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS Paginas
8 &% MINISTERIO DE AGRICULTURA
[T CLAUSULADO CONTRATO INTERADMINISTRATIVO SUSCRITO | '+ ¥ DESARROLLO RURAL
e CON CORPORACION COLOMBIA DIGITAL 9de 14

UNIDAD
DE RESTITUCION
DE TIERRAS

técnica de bajo consumo energético (p.e. Energy Star o su
equivalente o superior)

23. Monitores de pantalla UHD o superior, libres de mercurio (Hg) (que
cumpla con la Directiva ROHS 65/2011)

24. Garantizar la disposicién final de residuos peligros y RAEE mediante
su debida y adecuada entrega a gestores ambientales y/o puntos
autorizados, siguiendo la normatividad ambiental vigente, incluyendo
todos los residuos que se generen a partir de los mantenimientos
preventivos y correctivos adelantadas en cualquiera de las sedes de
la UAEGRTD.

25. Presentar los soportes vigentes de seguridad social de los
trabajadores que van a realizar actividades en la Unidad, de
conformidad con el nivel de riesgo al que van a estar expuestos los
cuales deben ser reportados de manera previa a la ejecucion de
actividades.

26. Las demas obligaciones que se deriven del alcance y naturaleza
contrato

6) OBLIGACIONES DE
LA UNIDAD

OBLIGACIONES DE LA UNIDAD

1. Pagar/desembolsar al Contratista el valor del contrato en la forma
pactada.

2. Exigir la ejecucion idonea y oportuna del objeto contractual y velar por el
cumplimiento de este.

3. Prestar la debida colaboracién al Contratista, suministrandole informacion
sobre los aspectos que requiera para el desarrollo de las actividades de
modo que se le facilite el cumplimiento del objeto del contrato.

4. Atender los requerimientos efectuados oportunamente, de modo que no
se afecte la ejecucién normal del contrato.

Adelantar las gestiones necesarias para el reconocimiento y cobro de las

sanciones pecuniarias a que hubiere lugar.

7) GARANTIAS

Para tal fin, EIl CONTRATISTA se compromete a constituir a favor de LA
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE
TIERRAS DESPOJADAS, NIT. 900498879-9, cualquiera de las siguientes
garantias, de conformidad con el articulo 2.2.1.2.3.1.2. del Decreto 1082 de
2015: 1. Contrato de seguro contenido en una péliza. 2. Patrimonio autnomo
3. Garantia Bancaria. La garantia constituida debera amparar el contrato
desde la fecha de su suscripcion y requerira ser aprobada por la UNIDAD.

La garantia debe amparar los perjuicios que se deriven del incumplimiento de
las obligaciones legales o contractuales del contratista.

Por lo anterior, debera tener en cuenta los siguientes amparos:
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1. CUMPLIMIENTO: ampara el cumplimiento de las obligaciones
surgidas del contrato, incluyendo en ellas el pago de multas y la
clausula penal pecuniaria, durante la ejecucion del mismo por
una suma equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del
contrato, con una vigencia igual al plazo del mismo y doce (12)
meses mas.

2. CALIDAD DEL SERVICIO: ampara los perjuicios imputables al
contratista derivados de la mala calidad o deficiencias técnicas
de los servicios prestados que surjan, de acuerdo con las
especificaciones técnicas establecidas en el contrato, o por el
incumplimiento de los pardmetros 0 normas técnicas
establecidas para el respectivo servicio, por el veinte por ciento
(20%) del valor del contrato, con una vigencia igual al plazo del
mismo y doce (12) meses mas.

3. CALIDAD Y CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS
BIENES: Ampara los perjuicios imputables al contratista
derivadas de la mala calidad o deficiencias técnicas de los
bienes o equipos suministrados por el contratista, de acuerdo
con las especificaciones técnicas establecidas en el contrato, o
por el incumplimiento de los pardmetros o normas técnicas
establecidas para el respectivo bien o equipo, por el veinte por
ciento (20%) del valor del contrato, con una vigencia igual al
plazo del mismo y doce (12) meses mas.

4. SALARICS, PRESTACIONES SOCIALES E
INDEMNIZACIONES: Para garantizar el pago de salarios,
prestaciones sociales e indemnizaciones de orden laboral del
personal empleado para el desarrollo del objeto del contrato, por
un valor equivalente al cinco por ciento (5%) del valor total del
contrato, con una vigencia igual al término de duracién de este
y tres (3) aflos mas.

PARAGRAFO PRIMERO: CONSTITUCION DE LA GARANTIA: La
garantia deberd constituirse por el INTERESADO en los tres (3) dias
habiles siguientes a la suscripcién del contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO: REPOSICION DE LA GARANTIA: El
INTERESADO debera reponer la garantia antes mencionada, cuando
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debido a las sanciones impuestas, o de otros hechos, se disminuya o se
agote o cuando el valor de esta se vea afectado por razén de siniestros,
durante el término de ejecucién del contrato, segun sea el caso.

PARAGRAFO TERCERO: AMPLIACION DE LA GARANTIA: De igual
manera, en cualquier evento en que se aumente o adicione el valor del
contrato o se prorrogue su término, el interesado debera ampliar el valor
de la garantia otorgada o ampliar su vigencia, segun el caso.

8) INDEMNIDAD

LAS PARTES se mantendran indemnes mutuamente contra todo reclamo,
demanda, accion legal, costo o perjuicio que pueda causarse 0 surgir por
dafios o lesiones a personas o propiedades de terceros y que se deriven de
sus actuaciones o las de sus subcontratistas o dependientes, durante la
ejecucion del objeto del convenio, y terminados estos, hasta la liquidacion
definitiva del convenio. Se consideran como hechos imputables a cada una
de las partes, todas las acciones u omisiones y en general cualquier
incumplimiento de sus obligaciones. En caso de que se instaure demanda o
accion legal alguna, o se formule reclamo contra la CORPORACION
COLOMBIA DIGITAL, por asuntos, que segln el convenio sean de
responsabilidad de la UNIDAD -y viceversa-, las partes lo comunicaran lo mas
pronto posible a la otra para que por su cuenta adopten oportunamente las
medidas pertinentes previstas por la ley para mantener indemne al
contratante.

9) SANCIONES

A. MULTAS: En caso de mora o incumplimiento parcial de alguna de las
obligaciones derivadas del presente contrato por causas imputables a EL
CONTRATISTA, salvo circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito,
conforme a las definiciones del articulo 1 de la Ley 95 de 1890, las partes
acuerdan que LA UNIDAD, mediante acto administrativo motivado podra
imponer a EL CONTRATISTA multas, cuyo valor se liquidara con base en un
cero punto cinco por ciento (0,5%) del valor del presente contrato, por cada
dia de retraso y hasta por quince (15) dias calendario.

B. PENAL PECUNIARIA: En caso de declaratoria de caducidad o de
incumplimiento total o parcial de las obligaciones derivadas del presente
contrato, EL CONTRATISTA pagara a LA UNIDAD, a titulo de pena
pecuniaria, una suma equivalente al veinte (20%) del valor del presente
contrato. La imposicion de esta pena pecuniaria se considerar4 como pago
parcial y definitivo de los perjuicios que cause a LA UNIDAD. No obstante, LA
UNIDAD se reserva el derecho de cobrar perjuicios adicionales por encima
del monto de lo aqui pactado, siempre que los mismos se acrediten.

El pago de las multas y de la clausula penal pecuniaria estd amparado
mediante la garantia Unica, en las condiciones establecidas en el presen
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La UNIDAD podra declarar el incumplimiento, cuantificando los perjuicios del
10) PROCEDIMIENTO P P per)

PARA LA APLICACION
DE SANCIONES

mismo, imponer las multas y sanciones pactadas en el contrato, y hacer
efectiva la clausula penal, siguiendo el procedimiento previsto en el articulo
86 de la Ley 1474 de 2011.

11) CESION  DEL

CONTRATO

El presente Contrato Interadministrativo, los derechos y obligaciones que de
él emanen, no podran cederse por EL CONTRATISTA, salvo autorizacién
expresa y escrita de LA UNIDAD.

NOTA: En caso de subcontratar con una persona juridica el CONTRATISTA
reqguerira autorizacién expresa y escrita de LA UNIDAD.

12) TERMINACION DEL
CONTRATO

El presente Contrato Interadministrativo podra darse por terminado en
cualquiera de los siguientes eventos: 1) Por mutuo acuerdo entre las partes;
2) Por vencimiento del plazo estipulado; 3) Por el incumplimiento injustificado
de cualquiera de las obligaciones a cargo de las partes; 4) Por cualquier
accion u omisién que afecte los intereses de alguna de las partes; 5) Por la
liguidacién o terminacién de actividades por cualquiera de las partes; 6) Por
imposibilidad de desarrollar el objeto convenido no imputable a alguna de las
partes; 7) Por circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito que imposibiliten
su cumplimiento.

13)  MODIFICACION,
ADICION Y
PRORROGA

El presente Contrato Interadministrativo podra ser modificado, adicionado o
prorrogado en cualquier momento, previo acuerdo de las partes, para lo cual
deberan suscribir el respectivo otrosi de forma escrita.

14) SUPERVISION

La supervision del Contrato la realizaran el o la COORDINADORA DEL
GRUPO DE GESTION EN ATENCION Y SERVICIO A LA CIUDADANIA, o
por quien delegue el Ordenador del Gasto.

La presente contratacion no requiere Interventoria contractual atendiendo a
gue se cuenta con la capacidad, experiencia e idoneidad para ejercer la
presente supervision tanto en lo técnico, administrativo, financiero, operativo
y juridicamente lo que permite garantizar la verificacién de la correcta
ejecucién del objeto pactado.

15) INHABILIDADES E
INCOMPATIBILIDADES

Las partes declaran bajo la gravedad de juramento, que ni ellas, ni sus
representantes legales se encuentran incursos en las causales de inhabilidad
ni de incompatibilidad para contratar o convenir entre si, ni en ninguna otra
hipétesis de conflicto ni de coexistencias de interés que les impida celebrar el
presente contrato.

PARAGRAFO. -INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES
SOBREVINIENTES: Si llegare a sobrevenir inhabilidad e incompatibilidad por
parte de la CORPORACION COLOMBIA DIGITAL, ésta renunciara a la
ejecucién del contrato, previa autorizacion escrita de LA UNIDAD.
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El presente Contrato Interadministrativo estara sometido a la legislacion y
- jurisdiccion colombiana y se regird para todos los efectos por las normas de
16) REGIMEN |} y gira p p

JURIDICO APLICABLE

la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007, Decreto 1082 de 2015 y demas que
la complementen, modifiquen o reglamenten y por las normas civiles y
comerciales que regulen su objeto.

Las partes acuerdan que para la solucién de las diferencias y discrepancias
gue surjan de la celebracién, ejecucion, terminacion o liquidacién de este
Contrato Interadministrativo acudiran a los procedimientos de conciliacion,
transaccién o amigable composiciéon. En el caso en que estos mecanismos
no sean efectivos, se sometera a la jurisdiccion contencioso administrativa.

17) SOLUCION DE
CONFLICTOS
18) INFORMACION

CONFIDENCIAL

Con la suscripcion del presente Contrato Interadministrativo, las partes se
comprometen a garantizar la confidencialidad de la informacioén suministrada
por cualquiera de estas en cumplimiento del objeto contractual. En virtud de
lo anterior, se obligan: 1) Guardar absoluta confidencialidad y reserva en
relacién con la totalidad de la informacion provista, de tal forma que no sea
conocida por terceros, salvo por disposiciones legales. 2) No utilizar la
informacion confidencial en forma alguna, directamente o través de terceros,
en asuntos o actividades de cualquier naturaleza, distintas a aquellas
establecidas en las normas que regulan la materia. 3) Asumir la
responsabilidad por la totalidad de los dafios, perjuicios, gastos y costas que
generen el mal o inadecuado manejo de la informacion confidencial o la
violacién de las obligaciones de reserva y confidencialidad establecidas en el
presente contrato y en la Ley.

19) DERECHOS DE
AUTOR Y CONEXOS

Los derechos morales que recaigan sobre los materiales académicos y
demas informacién considerada como propiedad intelectual protegida que se
desarrollen con ocasion a este contrato, seran de propiedad exclusiva de su
creador. Las partes acuerdan que, durante la vigencia del presente contrato
y con posterioridad a la terminacion de mismo, no realizaran actividades,
acciones y en general actos que puedan afectar o constituir violacion o
desmedro de los derechos morales de autor.

Los derechos patrimoniales sobre los productos y subproductos
desarrollados, contenidos en las obras que se produzcan en ejecucién del
presente contrato seran de LA UNIDAD quien podra publicarlos, divulgarlos
0 en cualquier forma usarlos, siempre que se reconozca la propiedad y
titularidad de todas las partes sobre los mismos, conforme a la hormatividad
legal vigente en la materia, y en especial por las disposiciones contenidas en
la Ley 23 de 1982 y Ley 44 de 1993, y demas normas concordantes.

20) LIQUIDACION

La liquidacion del presente Contrato Interadministrativo se efectuard de
acuerdo con lo previsto en el articulo 60 de la Ley 80 de 1993, modificado por
el articulo 11 de laley 1150 de 2007 y el articulo 217 del Decreto 019 de 2012,
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dentro de los SEIS (6) MESES contados a partir de la finalizacién del plazo
de la ejecucién, previo visto bueno del Supervisor del mismo. (si aplica).
Puesto que CORPORACION COLOMBIA DIGITAL ejecutard el objeto del
_ |presente Contrato Interadministrativo con plena autonomia técnica y
21) AUTONOMIA | administrativa, queda entendido que no existe vinculacion laboral alguna
ADMINISTRATIVA Y | entre éstay LA UNIDAD, y en consecuencia correra totalmente por su cuenta,
EXCLUSION DE | el pago de los salarios, las prestaciones sociales y las indemnizaciones a que

RELACION LABORAL

hubiere lugar, respecto del personal que emplee en la ejecucion del objeto
del presente contrato, y/o personas que para todos los efectos legales no
tendran vinculacion alguna, contractual o reglamentaria con LA UNIDAD.

22) COMUNICACIONES

Todas las comunicaciones, correo y notificaciones que deban cursar las
partes en razén del presente Contrato Interadministrativo se realizaran en las
siguientes direcciones: 1. CORPORACION COLOMBIA DIGITAL: CIl 54 N°
10-39 Piso 8, Bogota D.C,; Correo electronico:
jorge.capurro@colombiadigital.net. Celular: 3153543408. 2. LA UNIDAD:
Calle 13 A No. 29 -24. Pisos 9 AL 13 Bogotg; Teléfono: 377 03 00.

Los documentos que a continuacidn se relacionan, hacen parte integral del
presente Contrato Interadministrativo y en consecuencia, producen sus

23) DOCUMENTOS | mismos efectos y obligaciones juridicas y contractuales: a) El estudio previo
INTEGRANTES DEL |y anexos efectuados por LA UNIDAD; b) La Ficha Técnica; c) El Certificado
CONTRATO de Disponibilidad Presupuestal; d) La propuesta presentada por la
CORPORACION COLOMBIA DIGITAL; e) Garantias, aprobadas; f) Toda la
correspondencia que se surta durante el término de vigencia del contrato.
Las partes acuerdan que en caso de existir diferencia respecto al contenido
24) ORDEN DE .
de los documentos que hacen parte integral del presente Contrato
PREVALENCIA DE LOS o . . o . :
Interadministrativo, se tendra en cuenta la siguiente prevalencia documental:
DOCUMENTOS o N , X
a) El presente Contrato Interadministrativo; b) Los estudios previos y su(s)
INTEGRANTES DEL . _
CONTRATO anexo(s) técnico(s); c) La propuesta presentada por la CORPORACION
COLOMBIA DIGITAL.
25) El presente Contrato Interadministrativo se entiende perfeccionado con la
PERFECCIONAMIENTO | firma de las partes. Para su ejecucion se requiere la expedicion del Registro
Y EJECUCION Presupuestal, y la aprobacion de la garantia por parte de LA UNIDAD
26) DOMICILIO Para todos los efectos legales vy fiscales, las partes acuerdan fijar como

domicilio contractual la ciudad de Bogota D.C.
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Superintendencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios

CONTRATO No. 557 DE 2024

1. OBLIGACIONES ESPECIALES DE LA CORPORACION COLOMBIA DIGITAL. El CONTRATISTA para el
desarrollo del presente Contrato se obliga a lo siguiente:

1. Dar cumplimiento al objeto del contrato en los términos y condiciones del estudio previo y de sus anexos.

2. Suscribir el acta de inicio y el cronograma de actividades de comun acuerdo con la SUPERSERVICIOS
para el inicio de ejecucion de la prestacion de servicios tecnoldgicos para fortalecer la estrategia de
atencion usuarios y prestadores de servicios publicos domiciliarios, con el pleno cumplimiento de las
especificaciones contenidas en el ANEXO No. 1 - FICHA TECNICA-IVR-ANS — SOLUCION TI
ATENCION AL USUARIO 2024.

3. Cumplir de manera ininterrumpida con las condiciones establecidas en el apartado Condiciones
Transversales de la Operacién del ANEXO No. 1 - FICHA TECNICA-IVR-ANS — SOLUCION TI
ATENCION AL USUARIO 2024.

4.  Cumplir con el anexo del Acuerdo de Niveles de Servicio de la SUPERSERVICIOS.

5. Contar con soporte técnico para garantizar el correcto funcionamiento de los componentes del servicio
tecnolégico contratado, el cual debe estar disponible en los horarios establecidos por la
SUPERSERVICIOS.

6. Informar cuando se requiera realizar ajustes en el dimensionamiento del servicio.

7. Contar con mecanismos alternativos para salvaguardar la informacion, su confidencialidad y realizar las
pruebas de seguridad a la infraestructura sobre la que presta el servicio.

8. Entregar mensualmente un diagnéstico y mapeo en materia de atencion y proteccién al ciudadano, de
acuerdo a la percepcién de los usuarios recomendando procesos de mejora que busquen incrementar
la calidad en la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, identificar sus fallas, debilidades, y
aspectos a mejorar en la comunicacion entre la Entidad y los usuarios.

9. Realizar al menos una (1) prueba de seguridad a la infraestructura, dentro de los quince (15) dias
calendario siguientes a la suscripcion del acta de inicio, para identificar e informar a la
SUPERSERVICIOS las vulnerabilidades en la infraestructura utilizada para la prestacién de los servicios
tecnoldgicos para fortalecer la estrategia de atencién a los usuarios y prestadores de servicios publicos
domiciliarios, segun las definiciones estandar del mercado y adoptar las medidas de seguridad
sugeridas en las pruebas para mitigar las vulnerabilidades.

10. Proponer a la SUPERSERVICIOS e implementar segun requerimiento, estrategias de atencioén en los
periodos en los cuales la calidad del servicio se pueda ver afectada por el crecimiento repentino de la
demanda o por eventos inesperados.

11. Contar con un plan de contingencia para los eventos de fallas de conectividad, de indisponibilidad del
personal requerido o de insuficiencia de recursos técnicos por cualquier razon, el cual debe ser
entregado al supervisor del contrato al momento de la suscripcion del acta de inicio, el cual se ejecutara
en los casos que sea necesario para garantizar la continuidad del servicio para la SUPERSERVICIOS

12. Realizar back up constante a la informacion adquirida a través de la prestacion de servicios tecnologicos
para fortalecer la estrategia de atencion a usuarios y prestadores de servicios publicos domiciliarios y
entregarlo con el informe final al Supervisor del contrato.

13. Responder a los reclamos, consultas y/o solicitudes de la SUPERSERVICIOS de manera eficaz y
oportuna, de acuerdo con lo establecido en el presente documento y en los anexos técnicos, de
condiciones transversales y acuerdo de niveles de servicio.

14. Atender los cambios solicitados por la SUPERSERVICIOS, respecto a configuraciones de los servicios
contratados (por ejemplo, cambios en el menu del IVR), en un plazo maximo de 5 dias habiles
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

24,

25.

26.

Superintendencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios

posteriores a la solicitud formal de la SUPERSERVICIOS.

Cuando el proveedor se comprometa a prestar los servicios BPO con agentes en la modalidad de
teletrabajo, el Proveedor que opte por esta alternativa, o deba implementarla en atencién a aspectos
normativos definidos por el Gobierno, debe garantizar la seguridad y privacidad de la informacion,
contemplar la aplicaciéon y dar cumplimiento expreso a lo definido sobre la materia por parte del
Ministerio del Trabajo, las leyes que rigen esta modalidad y demas normas aplicables que se expidan
durante la ejecucién del Contrato. En todo caso, el proveedor debe garantizar que el recurso humano
dispuesto en esta modalidad debe tener a disposicion las herramientas de comunicacion, de mensajeria,
videoconferencia y colaboracién necesarias para estar en permanente contacto con el proveedor o la
SUPERSERVICIOS, segun las necesidades de la operacion. El proveedor asume todos los costos
directos e indirectos para optar por esta modalidad de trabajo para el recurso humano y debe dar
cumplimiento a los ANS definidos por la SUPERSERVICIOS en el ANEXO No. 1 - FICHA TECNICA-
IVR-ANS — SOLUCION TI ATENCION AL USUARIO 2024.

Contar durante toda la vigencia del Contrato con la capacidad de los agentes requeridos para realizar
la actividad objeto de contratacion y contemplar medidas para los casos de indisponibilidad total o parcial
de los inicialmente asignados.

Contar con un area especifica de control de calidad que permita el seguimiento, control y reporte de la
calidad de las llamadas, para cumplir esta funcién el Proveedor debe asignar un lider de calidad.
Acompaiar y facilitar los procesos de enrutamiento, traslado y recepcion de las lineas telefénicas de
propiedad de la SUPERSERVICIOS que sean requeridas para la prestacion del servicio, en caso de
que la SUPERSERVICIOS asi lo requiera.

Contar con un sistema de control de acceso al Centro de Contacto que tenga puesto de control que
permita validar y confirmar el acceso Unicamente del personal autorizado. Se debe establecer un
sistema para toda la operacion.

Permitir la interconexion via web o a través de un canal dedicado a las herramientas de la
SUPERSERVICIOS que se requieran para la prestacion del servicio.

El Proveedor debera dar prioridad a la entrega de informes y requerimientos de la SUPERSERVICIOS
por medios electrénicos garantizando la disponibilidad, confidencialidad e integridad de la informacion;
en caso de que la entidad requiera la informacién en medios fisicos el proveedor debera usar papeles
elaborados con elementos reciclados, fuentes forestales disponibles o con el sello ambiental
colombiano, minimizando al maximo su uso, bajo la politica CERO PAPEL.

El Proveedor debera garantizar la disposicion final de los elementos tecnolégicos de hardware que
hayan cumplido con su ciclo de vida util durante la ejecucién del Contrato que le sean adjudicadas
dentro de la vigencia del mismo.

El Proveedor debera entregar a la SUPERSERVICIOS de manera anual el analisis de vulnerabilidades
de la infraestructura tecnolégica utilizada para la prestacion de los servicios contratados.

Abstenerse de utilizar la informacion entregada por la SUPERSERVICIOS para cualquier fin distinto a
la ejecucién del Contrato.

Asumir el pago de salarios, prestaciones e indemnizaciones de caracter laboral del personal que
contrate para la ejecucion del Contrato, lo mismo que el pago de honorarios, los impuestos, gravdmenes,
aportes y servicios de cualquier género que establezcan las leyes colombianas y demas erogaciones
necesarias para la ejecucion del Contrato. Es entendido que todos estos gastos han sido estimados por
el proveedor al momento de la presentacion de la cotizacion, conforme a la necesidad de la
SUPERSERVICIOS.

Realizar actividades de promocion y prevencion tales como: pausas activas, dotacion elementos puesto
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de trabajo, entrega de elementos de proteccion personal y actividades de bienestar entre otros; al
recurso humano que vincule para la prestacion del servicio.

27. Garantizar que el personal necesario para la operacion estara vinculado al Proveedor en las condiciones
establecidas en el Codigo Sustantivo del Trabajo.

28. Garantizar el cumplimiento de todos los protocolos de Bioseguridad y proteccion definidos por el
Gobierno Nacional para evitar y/o mitigar la propagacion de enfermedades contagiosas al personal que
emplee para la ejecucion del objeto contractual.

29. Capacitar a los Agentes segun modalidad de acuerdo a los requisitos establecidos y en los horarios
acordados por la SUPERSERVICIOS, segun lo establecido el anexo técnico y el anexo de condiciones
transversales.

30. El Proveedor debe presentar mensualmente, un preinforme de actividades y prefactura de los Servicios
tecnoldgicos contratados y efectivamente prestados a la SUPERSERVICIOS, dentro de los tres (3)
primeros dias habiles siguientes a cada mes vencido, de acuerdo con lo previsto en el presente contrato,
ANEXO No. 1 - FICHA TECNICA-IVR-ANS — SOLUCION TIATENCION AL USUARIO 2024 y anexo de
condiciones transversales.

31. Suministrar y mantener actualizada la informacién requerida por el Sistema Integrado de Informacién
Financiera (SIIF).

32. El Proveedor debe presentar la cuenta de cobro o factura dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes
al mes en que se presto efectivamente el servicio. La cuenta de cobro debe ser presentada entre otros
con: (i) Los soportes que certifiquen que se encuentra al dia con las obligaciones de pago de los aportes
al sistema de seguridad social y de salud del personal que le prestd el servicio para la ejecucién del
objeto contractual y (ii) el informe de prestacion de los servicios contratados.

33. El proveedor debera aplicar a su factura mensual el descuento al precio de los servicios que por
concepto de ANS le sea impuesto en las facturas entregadas a la SUPERSERVICIOS en el caso que
los servicios contratados prestados no hayan cumplido con lo establecido en el acuerdo de ANS de la
SUPERSERVICIOS, en atencion al o los indicadores incumplidos, de acuerdo a las férmulas y
porcentajes establecidos, previa revisién y verificacion del supervisor.

34. Informar mediante comunicacion escrita a la SUPERSERVICIOS cuando se presente: (i) una inhabilidad
sobreviniente, (ii) sea decretada una medida cautelar; o (iii) alguna situacién de declaratoria de
incumplimiento contractual.

35. Informar mediante comunicacion escrita a la SUPERSERVICIOS cualquier cambio en la persona que
representa al Proveedor en la administraciéon y ejecucion del Contrato, a quien deben dirigirse las
comunicaciones y notificaciones.

36. Las demas descritas en el ANEXO No. 1 - FICHA TECNICA-IVR-ANS — SOLUCION TI ATENCION AL
USUARIO 2024.

37. Informar mediante comunicacion escrita a SUPERSERVICIOS cualquier cambio en su condicion como
Proveedor, bien sea cambios de nombre o razén social, ser parte de fusiones o adquisiciones o
reorganizaciones empresariales o escision empresarial o, de enajenacion total de sus activos, o cambia
su situacién de control. La comunicacion debe ser enviada a la SUPERSERVICIOS dentro de los 10
dias calendario siguientes al pronunciamiento de la entidad competente. En todo caso debera garantizar
el cumplimiento del presente Contrato o presentar formulas o garantias para su cumplimiento.

38. El contratista no podra subcontratar los servicios a prestar a través del presente contrato
interadministrativo.

2. OBLIGACIONES GENERALES DE LA CORPORACION COLOMBIA DIGITAL. El CONTRATISTA para el
desarrollo del objeto del Contrato debe cumplir las siguientes obligaciones:
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1. Constituir la Garantia Unica de acuerdo con lo estipulado en este contrato y presentarla a la
SUPERSERVICIOS para su aprobacién dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la suscripcidon
del contrato.

2. Atender con oportunidad, diligencia y calidad las actividades solicitadas en cumplimiento de las
obligaciones establecidas en el contrato y en la oferta presentada.

3.  Sin perjuicio de la autonomia administrativa del CONTRATISTA, participar en las reuniones a las cuales
sea convocado, con las instancias internas y externas de la Superservicios y rendir en ellas los informes
o explicaciones o absolver las inquietudes que se le soliciten.

4. Presentar la factura electrénica validada previamente por la DIAN, como requisito necesario para el
pago de los bienes y/o servicios contratados, conforme con las disposiciones sefialadas en el Decreto
358 del 5 de marzo de 2020, en concordancia, con lo dispuesto en la Resolucion No. 000042 del 5 de
mayo de 2020, y las demas normas que las modifiquen o sustituyan.

5. Pagar los impuestos que se deriven de este Contrato en la cuantia prevista por la ley y con los
requerimientos de orden tributario que segun las normas le corresponde cumplir al CONTRATISTA para
el ejercicio de la actividad contratada.

6. En el desarrollo de su actividad contractual verificar y cumplir con los procesos, procedimientos,
programas, politicas y demas documentacién previstos en el Sistema Integrado de Gestion y Mejora
implementado por la SUPERSERVICIOS a través del SIGME y suministrar la informacién que le sea
requerida con ocasion de las auditorias internas de los sistemas de gestion establecidos en la
SUPERSERVICIOS.

7. Cumplir las politicas, los requisitos legales, las normas técnicas y las buenas practicas relacionadas con
la Seguridad y Privacidad de la Informacién, y demas documentos propios del Sistema de Gestion de
Seguridad y Privacidad de la Informacién de la SUPERSERVICIOS.

8. Garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas de la Ley 1581 de 2012 en su calidad de
encargado del tratamiento de los datos personales.

9. Atender las solicitudes o recomendaciones que respecto del desarrollo del objeto contractual le efectue
y solicite la Supervision del contrato.

10. Efectuar la entrega oportuna y dentro de los términos que se sefialen los servicios o informes que se
establecen en las obligaciones del contrato. Asi como garantizar el cargue de dicha informacién en los
respectivos aplicativos, en caso que aplique.

11. Mantener actualizados todos sus documentos en la SUPERSERVICIOS, especialmente el RUT y el RIT
los cuales deben cumplir con la normatividad tributaria que los regule. En el evento en que el
CONTRATISTA al suscribir el presente contrato sea No Responsable de IVA y durante la vigencia del
mismo adquiera la obligacion de inscribirse como Responsable de IVA, se compromete a realizar cambio
de régimen ante la DIAN dentro de los términos que otorga la ley y a reportar dicha situacién a la
supervision del contrato para lo cual aportara el RUT actualizado. Los valores generados por cualquier
cambio de régimen seran asumidos por el CONTRATISTA.

12. Ejecutar sus actividades o servicios sin crear riesgo o perjuicio para la salud, la seguridad y privacidad
de la informaciéon o al ambiente. Para ello debera tomar todas las medidas conducentes a evitar la
contaminacion ambiental, la prevencion de riesgos durante la ejecucién de sus operaciones o
actividades y cumplira con todas las Leyes ambientales aplicables. No dejara sustancias o materiales
nocivos para la flora, fauna o salud humana, ni contaminara la atmosfera, el suelo o los cuerpos del
agua. Efectuara un uso eficiente de los recursos naturales y energéticos que emplee en su actividad
como CONTRATISTA.

13. Efectuar el cubrimiento del valor de la seguridad social integral, asi como conocer, comunicar y cumplir

AS-F-006 V.11
Pag. 4 de 11



o
‘5 Superservicios| ANEXO CLAUSULAS CONTRACTUALES

Superintendencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios

cabalmente la politica integral del sistema de gestion, seguridad y salud en el trabajo estipulados en la
normativa vigente de acuerdo a los factores de riesgos generados por la actividad contratada, lo anterior
sin menoscabo de lo establecido en el Decreto 723 de 2014 respecto de la afiliacion y pago de Riesgos
Laborales para riesgos 4 y 5, con relacion al personal que el proveedor emplee para la ejecucion del
presente contrato.

14. Cumplir con lo estipulado en las normas del Sistema General de Riesgos Laborales; el Decreto 1072 de
2015 en los articulos 2.2.4.2.2.16 o la norma que lo modifique, sustituya o adicione; reglamentos e
instrucciones del Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo con relacién al personal que
el proveedor emplee para la ejecucion del presente contrato.

15. Cumplir con toda la normatividad vigente asociada y los lineamientos establecidos en los sistemas de
gestion: Calidad, medio ambiente, Seguridad y Salud en el Trabajo, Seguridad y Privacidad de la
Informacién y antisoborno.

16. Presentar los informes sobre las actividades desarrolladas dentro de los 5 primeros dias habiles
siguientes al mes de ejecucion.

17. Abstenerse de cobrar dinero adicional a los beneficiarios de la SUPERSERVICIOS por la prestacion de
Servicios tecnolégicos contratados.

18. Reportar cualquier situacion que pueda representar una practica o posible acto de soborno o corrupcion.

19. Reportar cualquier represalia que se pueda presentar por haber denunciado un presunto hecho de
soborno.

20. No ofrecer, ni aceptar o solicitar dadivas que afecten la toma de alguna decisiéon relacionada con la
ejecucion del presente contrato. Permitirlo o aceptarlo se configura como un acto de corrupcion.

21. Una vez terminado el plazo contractual, el CONTRATISTA debera presentar un informe final de las
actividades realizadas y entregar a la supervision los archivos fisicos y magnéticos que se hubieren
generado durante la ejecucién del Contrato.

3. OBLIGACIONES DE LA SUPERSERVICIOS: La SUPERSERVICIOS se obliga para con el CONTRATISTA
a lo siguiente: a. Suministrar al CONTRATISTA la informacién que esta a cargo de la SUPERSERVICIOS y
que sea necesaria para la ejecucion del Contrato. b. Pagar el valor del contrato en la forma y plazos
estipulados. ¢. Cumplir con las demas obligaciones sefialadas en el articulo 4° de la Ley 80 de 1993 y otras
normas concordantes. 4. VALOR DEL CONTRATO. El valor total del presente Contrato es hasta la suma MIL
TRESCIENTOS CUATRO MILLONES SEISCIENTOS CINCUENTA Y SEIS MIL CUATROCIENTOS
VEINTIOCHO PESOS CON SESENTA CENTAVOS M/L incluido IVA ($1.304.656.428,60) incluido el IVA y
todos los tributos 0 gastos que se generen con ocasién a la celebracién, ejecucién y liquidacién del contrato.
PARAGRAFO. Este monto sera el Gnico disponible para cubrir la totalidad de los costos que incluyen entre
otros, los impuestos, imprevistos, utilidades, administracién, servicios y demas conceptos relacionados con el
cumplimiento del objeto y obligaciones del Contrato. 5. FORMA DE PAGO. La SUPERINTENDENCIA pagara
al CONTRATISTA el valor del contrato asi: 5.A. Componente Licenciamiento: Este componente tiene un
valor total de SESENTA'Y CUATRO MILLONES CIENTO SETENTAY CINCO MIL TRESCIENTOS NOVENTA
Y DOS PESOS CON DIECINUEVE CENTAVOS M/L ($64.175.392,19) incluido IVA al inicio del contrato,
contra entrega de soporte o certificacion de licenciamiento a nombre de la SUPERINTENDENCIA, por la
vigencia del contrato. 5.B. Componente de Servicio: Este componente tiene un valor total de MIL DOCE
MILLONES CIENTO SESENTA Y OCHO MIL CUATROCIENTOS VEINTIUN PESOS CON OCHENTA Y UN
CENTAVOS ($1.012.168.421,81) incluido IVA el cual se distribuira en pagos de la siguiente manera:

(i). Un pago por concepto del aprovisionamiento de equipos, licenciamientos y plataforma para la prestacion
del servicio, al inicio del contrato por un valor de CIENTO NOVENTA Y DOS MILLONES DOSCIENTOS
NOVENTA MIL SEISCIENTOS OCHENTA Y DOS PESOS CON ONCE CENTAVOS ($192.290.682,71)
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INCLUIDO IVA, una vez se pruebe por parte del contratista la instalacion y entrega de los siguientes servicios:

1) WhatsApp for Business API

2) WhatsApp for Business API - setup

3) WhatsApp for Business API - usuario activo

4) Componentes complemento Puesto de Trabajo - Diademas, Puesto de trabajo, Equipos de cémputo,

Conectividad, de acuerdo con las especificaciones del anexo

5) Troncal SIP
(ii). Durante la ejecucion del contrato, se pagara al contratista un monto mensual de CIENTO TREINTAY SEIS
MILLONES SEISCIENTOS CUARENTA Y SEIS MIL DOSCIENTOS OCHENTA Y NUEVE PESOS CON
OCHENTA Y CINCO CENTAVOS ($136.646.289,85) por concepto de servicio contra ejecucion mensual de
operacion y evidencia de las cantidades ejecutadas, de los items desarrollados y del suministro del servicio;
el proveedor debe presentar los informes sobre las actividades desarrolladas dentro de los 5 primeros dias
habiles siguientes a la ejecucién de cada mes, de acuerdo con lo previsto en el contrato, debiendo anexar: (i)
los soportes del pago de los aportes al sistema de seguridad social del personal que prest6 el servicio durante
el mes a cobrar (ii) el informe de prestacion de los Servicios de la solucion tecnolégica. 5.C. Componente de
Consumo Agotable: Este componente tiene un valor total de DOSCIENTOS VEINTIOCHO MILLONES
TRESCIENTOS DOCE MIL SEISCIENTOS CATORCE PESOS CON SESENTA CENTAVOS
($228.312.614,60) el cual se pagara al contratista en facturaciéon mensual de servicio, conforme al consumo
de horas que se haga en la correspondiente mensualidad a cobrar. Para este pago, el contratista debera contar
con informe de ejecucion de los items consumidos durante el periodo el cual debe estar aprobado por la
supervision. PARAGRAFO PRIMERO: Con base en el calendario de implementacion establecido en el articulo
20 del Titulo VI de la Resolucion 042 del 5 de mayo de 2020 expedida por la Dian, los sujetos obligados deben
expedir factura electrénica de venta segun los parametros establecidos en dicha resolucion. Si la cuenta de
cobro no cumple con las normas aplicables o la SUPERSERVICIOS solicita correcciones a la misma, el
término de 30 dias calendario empezara a contar a partir de la presentaciéon de la nueva cuenta de cobro.
PARAGRAFO SEGUNDO. REQUISITOS PARA EL PAGO: a). Certificado de cumplimiento a satisfaccion del
por la supervision del contrato. b). Factura, en donde se indique claramente el valor a pagar, incluyendo
impuestos. c). Informe con la informacion técnica y financiera relacionada con la ejecucion del contrato, donde
se relacionen las actividades desarrolladas por cada componente, previa revisiéon y aprobacion del por la
supervision del contrato. d). Certificacion de cumplimiento de los pagos de que trata el articulo 50 de la Ley
789 de 2002. PARAGRAFO TERCERO. ULTIMO PAGO: El ultimo pago estara sujeto al certificado final de
ejecucion, expedido por la supervision del Contrato. PARAGRAFO CUARTO. OPORTUNIDAD DE LOS
PAGOS. Los pagos a que se refiere la presente clausula, se realizaran dentro de los treinta (30) dias calendario
siguientes a la fecha en que el CONTRATISTA presente los documentos que hacen parte de los requisitos
para el pago contemplados en el paragrafo segundo de la presente clausula, junto con los anexos que
correspondan y que el supervisor expida la certificacion en la que conste el cumplimiento del objeto y las
obligaciones del contrato y que verificé que el CONTRATISTA se encuentra al dia en los pagos al Sistema de
Seguridad Social Integral de acuerdo con lo previsto en la normativa vigente. De todas formas, los pagos
estaran sujetos a la disponibilidad de PAC. PARAGRAFO QUINTO. DEMORAS E INTERESES
MORATORIOS. La SUPERSERVICIOS no se hace responsable por las demoras presentadas en el tramite
para el pago al CONTRATISTA cuando ellas fueren ocasionadas por encontrarse incompleta la documentacion
de soporte o no ajustarse a cualquiera de las condiciones establecidas en el presente Contrato. La
SUPERSERVICIOS reconocera intereses de mora sobre las sumas no canceladas oportunamente al
CONTRATISTA, equivalentes a la tasa de interés legal a la fecha programada para dicho pago, sobre el saldo
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en mora en los términos establecidos por los articulos 4° numeral 8°, articulo 25 numeral 14 y 27 de la Ley 80
de 1993. PARAGRAFO SEXTO. RETENCIONES. La SUPERSERVICIOS hara las retenciones a que haya
lugar sobre cada pago, de acuerdo con las disposiciones legales vigentes. 6. PLAZO DE EJECUCION. El
plazo de ejecucién del contrato sera hasta el 26 del mes de diciembre de 2024, contado a partir de la firma
del acta de inicio, la cual no podra ser anterior al cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y
ejecucion del contrato. 7. SUPERVISION. La SUPERSERVICIOS ejercera la Supervision del presente
Contrato a través de: (i). la Superintendencia Delegada para Acueducto Alcantarillado y Aseo, (ii). la
Superintendencia Delegada para Proteccion del Usuario y Gestion en el Territorio y (iii). la Superintendencia
Delegada para Energia y Gas Combustible, o a quien designe el Ordenador del Gasto mediante
memorando interno, quienes velaran por los intereses de la Entidad en procura de que el CONTRATISTA
cumpla con las obligaciones contractuales y dara cumplimiento a los Manuales, procesos y procedimientos
del Proceso de Adquisicién de Bienes y Servicios que se relacionen con su actividad de supervision. 8.
AUSENCIA DE RELACION LABORAL. El presente Contrato es de naturaleza civil. En consecuencia, el
CONTRATISTA actuara con total autonomia e independencia administrativa, sin perjuicio de las obligaciones
pactadas. Por la naturaleza civil y auténoma de este Contrato, no se genera entre la SUPERSERVICIOS y el
CONTRATISTA ningun vinculo diferente al de este exclusivo caracter, quedando aceptada y entendida por las
partes la inexistencia de cualquiera de los elementos constitutivos de relaciones laborales, como subordinacion,
dependencia, prestaciones sociales o pagos diversos del exclusivamente pactado en este Contrato. Lo anterior
sin perjuicio de los requerimientos de coordinacion propios de la relacion contractual. 9. COMPROMISO DE
CONFIDENCIALIDAD. Se denominara como INFORMACION CONFIDENCIAL la informacion que la
SUPERSERVICIOS determine o califique como informacion reservada o clasificada de conformidad por la
Constitucién o la Ley. EI CONTRATISTA dentro del libre ejercicio de la autonomia de su voluntad, se obliga
de manera expresa y bajo las sanciones de incumplimiento previstas en este Contrato a lo siguiente: a. El
CONTRATISTA se obliga a mantener en reserva y estricta confidencialidad, aun después de finalizar el
Contrato, la INFORMACION CONFIDENCIAL que conozca en virtud del desarrollo del objeto del Contrato por
cualquier medio fisico o virtual. b. Utilizar la INFORMACION CONFIDENCIAL a que tenga acceso,
exclusivamente para los propésitos del presente Contrato. ¢. No comunicar, no divulgar, no aportar, o no utilizar
la INFORMACION CONFIDENCIAL a ningun titulo frente a terceros ni en provecho propio diferente de los
propositos relativos a este Contrato. d. Permitir el acceso a la INFORMACION CONFIDENCIAL sélo a aquellas
personas previamente acreditadas por el CONTRATISTA y avaladas por la SUPERSERVICIOS, con
exclusividad para los propdsitos y actividades relativos a este Contrato, es decir para la prestacion de los
servicios a cargo del CONTRATISTA y con destino a la SUPERSERVICIOS. e. Responder directamente frente
a terceros y mantener indemne a la SUPERSERVICIOS, de cualquier reclamacion que terceros vinculados
mediante cualquier forma a la INFORMACION CONFIDENCIAL, efectuaren por un uso no autorizado de la
misma por parte del CONTRATISTA o en violacién de lo previsto en esta clausula. f. Expresamente se obliga
el CONTRATISTA dentro del libre ejercicio de la autonomia de su voluntad, a responder por cualquier uso de
la INFORMACION CONFIDENCIAL en forma violatoria de lo acordado en esta clausula, cuando tal actividad
sea desplegada por alguna de las personas, empleados o contratistas a su cargo dispuesto como personal
del CONTRATISTA para la ejecucion de este Contrato. PARAGRAFO. El compromiso de confidencialidad
adquirido mediante esta clausula por el CONTRATISTA, constituye un pacto contractual cuyo incumplimiento
genera las consecuencias pactadas en este Contrato y demas legales en caso de incumplimiento contractual.
En ningun caso podra alegar el CONTRATISTA, en violacion de este pacto contractual, que cualquiera de la
calificada en esta clausula como INFORMACION CONFIDENCIAL, tiene caracter de informacion publica. Es
entendido y aceptado por las partes que el manejo de la informacién publica producida o manejada en virtud
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de este Contrato, esta a cargo exclusivo de la SUPERSERVICIOS. 10. COMPROMISO DE TRATAMIENTO
DE DATOS PERSONALES: De conformidad con lo sefialado en la Ley 1581 de 2012 “Por la cual se dictan
disposiciones para la Protecciéon de los Datos Personales”, y demas normas que la modifiquen o adicionen,
ambas partes en su libre y espontanea voluntad acuerdan regular el Tratamiento de los Datos Personales a
los cuales el CONTRATISTA pudiera llegar a tener acceso durante el presente Contrato, EIl CONTRATISTA se
obliga expresamente a: a. Realizar el acceso y Tratamiento de los Datos Personales unica y exclusivamente
con la finalidad de garantizar el uso necesario para la correcta prestacion de los servicios acordados y
conforme a lo dispuesto por la SUPERSERVICIOS. b. A no someter a los Datos Personales a ningun
Tratamiento distinto a los previstos por la SUPERSERVICIOS. ¢. A no duplicar o reproducir sin previa
autorizacion de la SUPERSERVICIOS, la informacion contenida en las bases de datos con informacién de
Datos Personales. d. A no comunicar, transmitir o transferir los Datos Personales a terceras personas, salvo
con la autorizacion previa de la SUPERSERVICIOS. e. A guardar estricta confidencialidad respecto de los
Datos Personales, aun después de finalizar el presente Contrato. f. A devolver los Datos Personales a la
SUPERSERVICIOS una vez finalice el presente Contrato y a la posterior eliminacion de los medios de
almacenamiento fisico o digital de su propiedad. g. A cumplir con las medidas de seguridad establecidas por
La SUPERSERVICIOS respecto a la Proteccion de los Datos Personales. h. A conservar los Datos Personales
bajo las condiciones de seguridad necesarias para evitar su alteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no
autorizado o fraudulento. i. A cumplir las demas disposiciones para la Proteccion de los Datos Personales,
determinadas por la Ley 1581 de 2012 y demas normas que la modifiquen o adicionen. PARAGRAFO. El
compromiso de Tratamiento de Datos Personales adquirido mediante esta clausula por el CONTRATISTA,
constituye un pacto contractual cuyo incumplimiento genera las consecuencias pactadas en este Contrato, asi
como las multas o sanciones determinadas por la Ley 1581 de 2012 y demas normas relacionadas con la
proteccion de los Datos Personales. 11. CESION DEL CONTRATO. De acuerdo con el inciso 3° del articulo
41 de la Ley 80 de 1993 y las normas que se encuentren vigentes, este Contrato no podra ser cedido a ningun
titulo por el CONTRATISTA sin el consentimiento previo y escrito de la SUPERSERVICIOS. La solicitud de
Cesion deberd ser elevada por el contratista, ante la supervision, con por lo menos quince (15) dias habiles
de anterioridad a la fecha en la que se pretenda que el cesionario inicie actividades. 12. RESPONSABILIDAD
DEL CONTRATISTA. EI CONTRATISTA sera responsable ante las autoridades por las omisiones o actos que
desarrolle en el ejercicio de las actividades necesarias para el cumplimiento del presente Contrato, cuando
con ellos cause perjuicio a la administracion o a terceros. 13. SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO.
Las partes de comun acuerdo o por circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito debidamente comprobadas,
podran suspender la ejecucién del presente Contrato mediante la suscripcion de un acta en la cual conste el
evento que motivo la suspensidn. Siempre que no se establezca pacto en contrario en el acta de suspension,
como efecto de la misma, la ejecucion del plazo se desplazara hacia el futuro en el tiempo. 14. AFILIACION
Y CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CON EL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL. El
CONTRATISTA manifiesta que est4 al dia en el pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral,
asi como los propios del Sena, ICBF y Cajas de Compensacion Familiar cuando corresponda, de conformidad
con las disposiciones legales y reglamentarias sobre la materia. 15.INTERPRETACION, MODIFICACION,
TERMINACION UNILATERAL Y CADUCIDAD. Se pacta en este contrato que la SUPERSERVICIOS ejercera
las facultades de interpretacion, modificacion y terminacioén unilateral o caducidad, de acuerdo con lo previsto
en los articulos 15, 16, 17 y 18 de la Ley 80 de 1993 y demas normas concordantes. 16. MULTAS. En caso
de mora o incumplimiento parcial de las obligaciones por parte del CONTRATISTA, la SUPERSERVICIOS
podra declarar este hecho y hacer efectivas multas diarias y sucesivas del uno por mil (1X1000) sobre el valor
del contrato de manera diaria por cada dia calendario transcurrido a partir de la fecha prevista para el
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cumplimiento de dichas obligaciones mientras persista el incumplimiento. PARAGRAFO 1. Estos apremios
convencionales una vez declarados por la SUPERSERVICIOS se pagaran, en su orden, mediante
compensacion con las sumas debidas al CONTRATISTA; en caso de insuficiencia de saldos para cubrir este
valor se cancelaran directamente por el CONTRATISTA o se imputaran a la Garantia Unica a eleccién de la
SUPERSERVICIOS. En caso de que el CONTRATISTA pague la suma debida no se afectara la Garantia
Unica. PARAGRAFO 2. La imposicién de multas, no exime a la entidad de acudir a la facultad de hacer efectiva
la clausula penal, o incluso declarar la caducidad del contrato si a ello hubiere lugar conforme a lo dispuesto
en la ley y en el contrato. 17. CLAUSULA PENAL. En caso de declaratoria de caducidad, de incumplimiento
total, parcial o por mero retardo de cualquiera de las obligaciones del presente Contrato, el Contratista debe
pagar a la Superservicios, a titulo de indemnizacion, una suma equivalente al diez por ciento (10%) del valor
del contrato cuyo monto se imputara al de los perjuicios definitivos que sufra la SUPERSERVICIOS por tal
incumplimiento. PARAGRAFO PRIMERO. Esta sancidn penal pecuniaria se pagara, en su orden, mediante
compensacion con las sumas debidas al CONTRATISTA; en caso de insuficiencia de saldos para cubrir este
valor se cancelaran directamente por el CONTRATISTA o se imputaran a la Garantia Unica, cuando ésta sea
pactada, a eleccion de la SUPERSERVICIOS. En caso de que el CONTRATISTA pague la suma debida no
se afectara la Garantia Unica. PARAGRAFO SEUNGO. Por el pago de la Pena no se entendera extinguida la
obligacion. PARAGRAFO TERCERO. La entidad se reserva la facultad de exigir judicialmente la
indemnizacion plena de los perjuicios que resultaren del incumplimiento. 18. PROCEDIMIENTO
SANCIONATORIO CONTRACTUAL. La entidad dara aplicacién al procedimiento establecido en la normativa
vigente y los procedimientos internos establecidos en el manual se Supervision e Interventoria, para la
aplicacion de la Clausula Penal Pecuniaria, multas y declaratoria de Caducidad. 19. GARANTIAS. En
cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007 y el articulo 2.2.1.2.1.4.5 del Decreto
1082 del 2015, el CONTRATISTA debera constituir a favor de la SUPERSERVICIOS dentro de los tres (3)
dias habiles siguientes a la fecha de suscripcién del contrato una Garantia Unica expedida por una entidad
bancaria o compafiia de seguros legalmente autorizada para funcionar en Colombia, que cubra los amparos
exigidos en la plataforma SECOP Il, que para tal efecto son:

AMPARO SUFICIENCIA VIGENCIA

Una duracioén igual a la vigencia del mismo y
seis (6) meses mas, contados a partir de la
expedicion de la garantia.

10% del valor del

Cumplimiento del contrato
contrato

0 Una duracioén igual al plazo del contrato y seis
. . . 10% del valor del . .
Calidad del servicio (6) meses més, contados a partir de la
contrato L .
expedicion de la garantia.

Una duracion igual al plazo del contrato y tres
(3) afos mas, contados a partir de la
expedicion de la garantia.

Salarios, prestaciones el 10% del valor del
sociales e indemnizaciones contrato

PARAGRAFO PRIMERO. Para efectos de Aprobacion, independiente de la fecha inicial del amparo estimada
en la plataforma, se tendra como fecha inicial la de expedicion de la péliza. PARAGRAFO SEGUNDO. La
garantia sera aprobada por la SUPERSERVICIOS cuando cumpla los requisitos legales y contractuales
establecidos en el Contrato. PARAGRAFO TERCERO. El hecho de la constitucién de esta garantia, no
exonera al CONTRATISTA de sus responsabilidades legales en relacion con los riesgos asegurados.
PARAGRAFO CUARTO. Dentro de los términos estipulados en el presente Contrato, la garantia o seguro
otorgado no podra ser cancelado sin la autorizacién de la SUPERSERVICIOS. EI CONTRATISTA debera
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cumplir con todos los requisitos necesarios para mantener vigente la garantia a que se refiere esta clausula y
sera de su cargo el pago de todas las primas y demas erogaciones de constitucion, mantenimiento y
restablecimiento de su monto, cada vez que se disminuya o agote su valor. PARAGRAFO QUINTO. Cuando
haya lugar a la modificacion del plazo o valor del presente Contrato, el CONTRATISTA debera constituir los
correspondientes anexos de modificacién. Cuando el CONTRATISTA se negare a constituir la garantia exigida
o modificarla en los términos que se le sefalen, se hara acreedor a las medidas y sanciones contractuales
respectivas. PARAGRAFO SEXTO. EI CONTRATISTA debera restablecer el valor de la Garantia Unica
cuando ésta se hubiere hecho efectiva por la Entidad por ocurrencia de un siniestro o se disminuya o agote
su valor por haberse hecho efectivas las medidas estipuladas en este contrato o previstas en la ley. La garantia
Unica se hara efectiva en los casos y en la forma estipulados en este contrato, y en todo caso en los eventos
previstos en la ley 80 de 1993, en el Cadigo de Comercio y en las demas normas vigentes cuando quiera que
se presente cualquiera de los casos o siniestros que son materia del seguro cuyo beneficiario es la
SUPERSERVICIOS. 20. INDEMNIDAD. EI CONTRATISTA mantendra indemne a la SUPERSERVICIOS
contra todo reclamo, demanda, accion legal y costo que pueda causarse o surgir por dafios o lesiones a
personas o propiedades de terceros, ocasionados por aquél, durante el plazo de ejecucion y vigencia del
Contrato. 21. FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO. Las partes estaran exentas de responsabilidad o
penalidad por atraso de las obligaciones del presente Contrato en caso de fuerza mayor o caso fortuito exenta
de culpa que afecten la ejecucion del mismo debidamente comprobado de conformidad con la Ley. El
CONTRATISTA informara por escrito a la SUPERSERVICIOS dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a
la ocurrencia. El plazo del Contrato se entendera suspendido, previa suscripcion de acta, mientras a juicio de
la Entidad subsistan los efectos que originaron la fuerza mayor o caso fortuito. 22. SOLUCION DE
CONTROVERSIAS. Las diferencias o controversias que ocurrieren entre las partes con motivo de la firma,
ejecucion, interpretacién, incumplimiento, proérroga y terminacion del presente Contrato, seran solucionadas
por cualquiera de los mecanismos de solucién de conflictos contemplados en este contrato o en la ley. 23.
NOTIFICACION ELECTRONICA. El CONTRATISTA manifiesta con la firma de este contrato su aceptacion de
que todos los actos que expida la SSPD en relacion con el mismo, hasta su terminacién o liquidacion, sean
notificados por correo electronico, a la cuenta de correo que figura en su Certificado de Existencia y
Representacion Legal. Lo anterior de conformidad con lo establecido en el articulo 56 de la Ley 1437 de 2011
o nomas que lo modifiquen, complementen o adicionen. PARAGRAFO. La modificacion del correo electronico
aqui registrado, debera ser comunicada a la supervision del contrato. 24. CAUSALES DE TERMINACION. El
presente Contrato se puede dar por terminado: a. Por mutuo acuerdo de las partes. b. Por terminacion del
plazo pactado. c. Por las demas causales previstas en la Ley. PARAGRAFO. Las partes de comun acuerdo
podran convenir en dar por terminado el contrato en forma anticipada a la fecha pactada para el vencimiento
del plazo, para lo cual, la parte interesada debera dar aviso a la otra por escrito con quince (15) dias habiles
de antelacion a la fecha de terminacion anticipada pretendida. Para estos efectos, la comunicacion del
CONTRATISTA se debe remitir a la supervision del Contrato. 25. DOCUMENTOS DEL PRESENTE
CONTRATO. Los documentos que se relacionan a continuacion forman parte integral del presente Contrato:
a. Los estudios previos de conveniencia y oportunidad y sus anexos b. El certificado de disponibilidad
presupuestal c. El registro presupuestal. d. La Garantia Unica y sus anexos. e. Los demas documentos que
se crucen las partes durante la ejecucion del Contrato. 26. INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: El
CONTRATISTA declara bajo la gravedad del juramento, que se entiende prestado con la suscripcion del
presente Contrato, que no se encuentra incurso en alguna de las causales de inhabilidad e incompatibilidad y
prohibiciones previstas en la Constitucién Politica de Colombia, la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007, la
Ley 1474 de 2011 y demas normas que rigen la materia PARAGRAFO: El Contratista Manifiesta bajo la
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Superintendencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios

gravedad del juramento, que se entiende prestado con la suscripcion del presente Contrato, que hace
responsable de cualquier informaciéon o documentacion falsa que aporte o de al respecto, en los términos del
articulo 26 numeral 7° de la Ley 80 de 1993. 27. DECLARACIONES DEL CONTRATISTA: EL CONTRATISTA
hace las siguientes declaraciones: a. Conoce y acepta los documentos del proceso. b. Se encuentra
debidamente facultado para suscribir el presente contrato. c. Esta a paz y salvo con sus obligaciones laborales
frente al sistema de seguridad social integral. d. El valor de contrato incluye los gastos, costos, impuestos,
tasas y demas contribuciones relacionados con el cumplimiento del objeto del contrato. e. El contratista
manifiesta que los recursos que componen su patrimonio no provienen de lavado de activos, financiacién del
terrorismo, narcotrafico, captacion ilegal de dineros y en general de cualquier actividad ilicita; de igual manera
manifiesta que los recursos recibidos en desarrollo de este contrato, no seran destinados a ninguna de las
actividades antes descritas. 28. LIQUIDACION. De conformidad con lo establecido en el Estatuto General de
Contratacion Publica, el presente contrato Sl sera objeto de liquidacion, para lo cual se seguiran las reglas
de la normativa vigente. 29. DOMICILIO CONTRACTUAL Y LUGAR DE EJECUCION. Las partes declaran
que para todos los efectos legales el domicilio contractual es la ciudad de Bogota D.C. y El lugar de ejecucion
del contrato sera la ciudad de Bogota D.C.30. REQUISITOS DE PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION DEL
CONTRATO. Este Contrato se entiende perfeccionado con la firma de las partes. Para su ejecucion requiere:
a) La expedicion del registro presupuestal; y b) La aprobacién de la garantia Unica, por parte de la dependencia
que tenga dicha funcién en la SUPERSERVICIOS. PARAGRAFO. Los gastos ocasionados para el
cumplimiento de los requisitos por parte del CONTRATISTA correran unica y exclusivamente a su cargo.

Proyecto: Jimmy Humberto Reyes - Abogado Grupo de Contratos y Adquisiciones
Revis6:  Alexandra Rojas Marin — Coordinadora Grupo de Contratos y Adquisiciones.
Verdnica Fuentes Realpe — Contratista Secretaria General
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GA-FOR-087

ORDEN DE INGRESO AL ALMACEN

No. Ol1-015-24
| SOPORTE | | CLASIFICACION | TIPOLOGIA |
Recibo de caja menor X Factura TOTAL Elementos devolutivos Equipo de Computo
D Reporte de Traspaso D Remisidn D PARCIAL Elementos de Consumo : Equipo de comunicacion :
Reporte de Donacién Memorando Activos de PPyE X Magquinaria y equipo
Reporte de Comodato Orden de Compra Muebles y enseres
Reposicidn de elementos Acto Administrativo Intangibles X
Factura No. FE 431 No.CTO 07.006-2024 Fecha
Proveedor: CORPORACION COLOMBIA DIGITAL NIT: 830101214-4 16 12 2024
Vida util (Meses) 48
Responsable
Cuenta Placa externa Descripcion Placa UGPP (solo en caso de Memorando por | Cantidad Valor Unitario IVA Valor Total Unitario
reintegro de activos)
FABRICA DE SOFTWARE
FACTURA FE 382 DEL 26/09/2024 $15.500.940
FACTURA FE 384 DEL 17/10/2024 $992.656.350
197008001 N/A 2.268.361.000 .988. 2.699.349.590
N/A FACTURA FE 402 DEL 20/11/2024 $785.182.230 N/A / ! > > 430.988.500 | 5
FACTURA FE 431 DEL 16/12/2024 $906.010.070
. . Profesional especializado Asesor DGTI SUBTOTAL S 2.268.361.000
Observaciones:
DESCUENTO S -
FABRICA DE SOFTWARE
IVA S 430.988.590
LILIANA MARCELA ORTIZ TOTAL S 2.699.349.590

El Supervisor del Contrato arriba firmante certifica con su firma el recibido total a satisfaccion que los bienes }elacionados cumplen con las caracteristicas establecidas en el contrato de
compraventa asi como la informacién suministrada.

GA-FOR-087

Version 4.0
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ANEXO DE CONDICIONES CONTRACTUALES DEL CONTRATO INTERADMINISTRATIVO

No. 07.011-2024 SUSCRITO ENTRE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE
GESTION PENSIONAL Y CONTRIBUCIONES PARAFISCALES DE LA PROTECCION
SOCIAL - UGPP Y LA CORPORACION COLOMBIA DIGITAL.

Entre los suscritos MARELBI VERBEL PENA, mayor de edad, vecino y domiciliado en esta
ciudad, identificado con la cédula de ciudadania nimero 50.859.411, en su condicidon de Directora
de Soporte y Desarrollo Organizacional de la UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE
GESTION PENSIONAL Y CONTRIBUCIONES PARAFISCALES DE LA PROTECCION SOCIAL
- UGPP, nombrada para ejercer el cargo mediante la Resolucién No. 219 del cinco (5) de marzo
de 2024, del cual tomd posesion mediante acta nimero 039 de la misma fecha, de conformidad
con las facultades que en materia contractual le son conferidas por el numeral 5 del articulo 23
del Decreto 0575 de marzo 22 de 2013 y en virtud de la determinacién de responsabilidades en
razon a la cuantia establecida en la Resolucion No. 018 de 2021, modificada por la Resolucion
No. 280 del 24 de febrero de 2022, quien en adelante y para todos los efectos legales en el
presente acto juridico se denominara LA UGPP, identificada con NIT 900.373.913-4, por una
parte, y por la otra, JORGE ANDRES CAPURRO SANCHEZ, identificado con la cédula de
ciudadania No. 80.076.591, en su calidad de Director Ejecutivo, en ejercicio de la atribucion
otorgada conforme al Acta No. 127 del 28 de marzo de 2023, del concejo Directivo, inscrita en
la Camara de Comercio el 30 de marzo de 2023, con el numero del Libro I de las entidades sin
animo de lucro, quien actia en nombre de la CORPORACION COLOMBIA DIGITAL,
identificada con Nit. 830.101.214-4, Entidad sin Animo de Lucro, con un patrimonio de caracter
mixto, mayoritariamente publico (62,76%) y quien para los efectos de este documento se
denominard genéricamente LA CONTRATISTA, hemos convenido en celebrar el presente
Contrato Interadministrativo, el cual se regira por la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007, con
fundamento en el literal ¢ del numeral 4 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007 modificado por el
articulo 92 de la Ley 1474 de 2011, el articulo 2.2.1.2.1.4.4 del Decreto 1082 de 2015 vy las
demas normas concordantes y complementarias asi como en las clausulas que a continuacion se
enuncian:

CLAUSULA PRIMERA. - OBJETO: Contratar el licenciamiento de un sistema Business Process
Management (BPM) y Robotic Process Automation (RPA) integrado en una arquitectura con
Enterprise Service Bus (ESB) como solucion integral tecnoldgica para la transformacion digital
de la UGPP.

PARAGRAFO. - ALCANCE DEL OBIJETO: El alcance del objeto comprende los siguientes
servicios:

1.

Proveer una solucién tecnoldgica integral bajo un modelo de licenciamiento On-Premises,

con uso perpetuo e ilimitado, que permita el analisis, modelado, optimizacion e

hiperautomatizaciéon de procesos criticos, garantizando control total y sostenibilidad

operativa.

Implementar y parametrizar la solucion, incluyendo los componentes de BPMS (Business

Process Management Suite), Robotic Process Automation (RPA) y un Enterprise Service

Bus (ESB), asegurando escalabilidad y robustez.

Proveer licencias perpetuas On-Premises para la suite completa (BPMS, RPA y ESB),

cubriendo todos los usuarios de los procesos automatizados, con soporte técnico y

actualizaciones por 12 meses iniciales y opcion de renovacion.

Garantizar la integracién seamless entre BPMS y RPA para maximizar la eficiencia y

reducir la intervencion manual.

Plantear una metodologia de migracidon para transferir procesos, informes, dashboards,

datos y repositorios existentes en WebMethods BPM Suite hacia la nueva plataforma
Sede Administrativa: Calle 26 No. 69B — 45, Piso 2, Bogota D.C.

Teléfono: 4237300
WWW.UgppP.gov.co
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BPMS.

6. Disefiar un modelo de automatizacidon de tareas repetitivas y de alto volumen utilizando
RPA, complementando los procesos gestionados por BPMS.

7. Proponer una metodologia para el desarrollo e integracion de moddulos de analitica
avanzada para monitoreo en tiempo real y mejora continua.

8. Realizar la capacitacidon y transferencia de conocimiento al personal de la Direccidén de
Gestiéon de Tecnologias de la Informacién (DGTI) para asegurar el uso efectivo de las
nuevas plataformas.

CLAUSULA SEGUNDA. - ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO.

Las especificaciones técnicas minimas del servicio y los componentes de este requeridos por la
Entidad se encuentran descritos y detallados en el anexo técnico denominado Anexo Téchnico
Comunicaciones UGPP incluido el desarrollo del objeto y su alcance, que forma parte integral
del presente documento.

CLAUSULA TERCERA. — OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA:

Ademas de las obligaciones contempladas en la Ley 80 de 1993, en la Ley 1150 de 2007 y en
sus Decretos Reglamentarios, las inherentes al presente contrato, y las derivadas de las
disposiciones legales vigentes que regulan su actividad, LA CONTRATISTA en ejecucién del
contrato se obliga para con la UGPP a las siguientes:

OBLIGACIONES GENERALES:

1.

ONO

Cargar dentro de los dos (2) dias habiles siguientes del perfeccionamiento del contrato la garantia
Unica, en la seccion correspondiente en la Plataforma SECOP II, con los amparos exigidos en el
pliego de condiciones definitivo.

Suscribir el acta de inicio.

Prestar de manera eficiente, oportuna y con calidad los servicios que constituyen el objeto del
contrato, su alcance y las condiciones técnicas descritas actuando de conformidad con las normas
legales pertinentes.

Cumplir con las obligaciones contractuales, con plena autonomia técnica y administrativa y bajo su
propia responsabilidad; sin que se genere algun tipo de subordinacién, ni vinculo laboral alguno con
los trabajadores del CONTRATISTA para con La Unidad.

Informar al supervisor de La Unidad cualquier irregularidad que se presente durante la ejecucion
del contrato;

Atender las reuniones que la UGPP requiera relacionados con el objeto del contrato;

Realizar los reportes y/ o informes requeridos respecto de las actividades a desarrollar;

Responder ante las autoridades competentes por los actos u omisiones que ejecute en desarrollo
del contrato, cuando con ellos se cause perjuicio a la administracion o a terceros, en los términos
del articulo 52 de la Ley 80 de 1993.

Garantizar que todo el personal del contratista que preste sus servicios para la ejecucién del
contrato se encuentre vinculado legalmente con este y esté afiliado al Sistema de Seguridad Social
Integral de acuerdo con la normatividad vigente que regule la materia.

10. Obrar con buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones y en trabamientos que

puedan presentarse y en general se obliga a cumplir con lo establecido en la Ley 80 de 1993 y la
Ley 1150 de 2007.

11. Mantener estricta reserva y confidencialidad sobre la informacién que conozca por causa o con

Sede Administrativa: Calle 26 No. 69B — 45, Piso 2, Bogota D.C.
Teléfono: 4237300
WWW.Ugpp.gov.co
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13.

14.

15.

16.
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ocasion del contrato, la cual sélo podra ser utilizada para la correcta ejecucién del servicio
contratado.
Dar cumplimiento a las politicas de La Unidad relacionadas con seguridad fisica, seguridad ldgica y
de continuidad del negocio, de conformidad con las obligaciones derivadas del objeto contractual
que implican acceso, procesamiento o gestion de la informacion de la UGPP.
Dar cumplimiento a las politicas de La UGPP relacionadas con seguridad fisica, seguridad logica y de
continuidad del negocio, de conformidad con las obligaciones derivadas del objeto contractual que
implican acceso, procesamiento o gestion de la informacion de la UGPP, las cuales se relacionana
continuacion:
e AP-PIT-005 POLITICA ESPECIFICA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION PARA
PROVEEDORES, CONTRATISTAS Y TERCEROS
. TI,—FOR—013 FORMATO DE CERTIFICACION DE POSTURA DE SEGURIDAD PARA EQUIPOS DE
COMPUTO NO ADMINISTRADOS POR UGPP.
e« AP-PIT-001 POLITICA ESPECIFICA DE GESTION DE ACCESO LOGICO. )
e AP-PIT-002 POLITICA ESPECIFICA DE SEGURIDAD EN EL DESARROLLO Y/O ADQUISICION
DE SISTEMAS DE INFORMACION
e AP-PIT-004 POLI'T,ICA ESPECfFIQA DE ESCRITORIOS Y PANTALLAS LIMPIAS
AP-PIT-006 POLITICA ESPECIFICA PARA EL USO ACEPTABLE DE ACTIVOS DE
INFORMACION )
AP-PIT-010 POLITICA ESPECIFICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.
AP-FOR-061 ACUERDO DE TRANSMISION DE DATOS PERSONALE,S
AP-INS-011 ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD Y COMPROMISO ETICO. ]
AP-INS-012 ACUERDO DE USO DE LOS RECURSOS Y SERVICIOS DE TECNOLOGIA
e TI-INS-010 ESTANDARES DE ESTACIONES DE TRABAJO
Hacer uso de los sistemas de informacion, software y plataformas tecnoldgicas que le facilite o
entregue la UGPP, asi como de los datos a los que tenga acceso durante la ejecucion del contrato,
Unica y exclusivamente para el desarrollo del objeto contractual.
Establecer Acuerdos de Confidencialidad con cada una de las personas vinculadas para la ejecucién
del Contrato, antes de que se tenga acceso a los activos de informacion de la UGPP.
Socializar y hacer cumplir por parte de todo el personal que se asigne para la ejecucion del
contrato, las Politicas y Acuerdos de seguridad de la informacion de la UGPP, las cuales se
constituyen en un documento que hace parte integral del contrato.

. Modificar la garantia Unica constituida, cuando a ello hubiere lugar

OBLIGACIONES ESPECIFICAS: LA CONTRATISTA ademas de las obligaciones contempladas
en la Ley 80 de 1993, en la Ley 1150 de 2007 y en sus Decretos Reglamentarios, las inherentes
al presente contrato, y las derivadas de las disposiciones legales vigentes que regulan su

actividad, se obliga para con EL CONTRATANTE - LA UGPP a las siguientes:

1. Proveer las licencias perpetuas On-Premises para los componentes de BPM, RPA y ESB,
asegurando su validez y cobertura para todos los usuarios involucrados en los procesos
automatizados.

2. Garantizar soporte técnico y actualizaciones por un periodo inicial de 12 meses, incluyendo
parches de seguridad y mejoras funcionales, con opcién de renovacion.

3. Disefiar un modelo de integracion entre BPM y RPA que garantice la automatizacion
eficiente y reduzca la intervencion manual.

4. Disefiar modelos de automatizacién en RPA para tareas repetitivas y de alto volumen,
complementando las capacidades del BPM.

5. Realizar capacitaciéon y transferencia de conocimiento al personal de la Direcciéon de
Gestién de Tecnologias de la Informacién (DGTI), asegurando la adopcién y uso eficiente

Sede Administrativa: Calle 26 No. 69B — 45, Piso 2, Bogota D.C.
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de las nuevas plataformas BPM y RPA.

6. Entregar toda la documentacion técnica, metodologias de migracion, modelos de
automatizacidon y manuales de usuario necesarios para la operacion y mantenimiento de
las plataformas.

PRODUCTOS POR ENTREGAR: LA CONTRATISTA se obliga con la UGPP a la entrega de los
productos o entregables que se relacionan a continuacién:

1. Certificado de Licenciamiento: Documento que avale la legalidad y legitimidad de las
licencias perpetuas On-Premises provistas para BPM, RPA y ESB.
2. Disefio de Arquitectura: Describe la estructura técnica de la solucién, incluyendo
componentes, interacciones, flujo de datos y la integracién de BPM, RPA y ESB.
3. Documentacidn técnica y metodoldgica:
e Especificacion y documentacion de servicios relacionados con BPM y RPA.
e WSDL, XSDs y politicas del servicio.
e Disefio, analisis de impacto y documentacién de servicios migrados y nuevos.
e Artefactos técnicos y scripts para automatizacion.
Soportes y evidencias del proceso de capacitacion
Documentacion del disefio de modelos de automatizacidn para tareas repetitivas y de alto
volumen, complementando las capacidades del BPM.

vk

CLAUSULA CUARTA. — OBLIGACIONES DE LA UGPP: Son obligaciones de la UGPP, las
siguientes:

1. Expedir el correspondiente registro presupuestal, aprobar la garantia de
cumplimiento que ampare el contrato y designar al supervisor por parte de la
UGPP.

2. Entregar a LA CONTRATISTA la informacién y documentos en sus versiones actualizadas
necesarios para la ejecucion del contrato y las obligaciones contractuales.

3. Ejercer el control sobre el cumplimiento del contrato a través del supervisor designado para
el efecto, exigiendo la ejecucion idonea y oportuna del objeto contratado.

4. Recibir y verificar que los bienes suministrados y/o servicios prestados cumplan con los
requisitos exigidos y con las especificaciones técnicas establecidas en el estudio previo, anexo
técnico y anexo de condiciones contractuales.

5. Pagar oportunamente a LA CONTRATISTA el valor del contrato, una vez cumplidas a cabalidad
las condiciones de pago que se pacten, y con sujecidn a las disponibilidades presupuestales
y de PAC previstas para el efecto.

6. Impartir las instrucciones necesarias para la correcta ejecucién del objeto contractual.

7. Verificar el cumplimiento de LA CONTRATISTA frente a las obligaciones con el Sistema
General de Seguridad Social Integral.

8. Solicitar y recibir de LA CONTRATISTA informacidn respecto del servicio prestado y demas
aspectos técnicos en desarrollo del objeto contractual.

9. Rechazar los bienes y/o servicios cuando no cumplan con los requerimientos exigidos y
solicitar el reemplazo de estos, cuando a ello hubiere lugar.

10.Adelantar las gestiones necesarias para el reconocimiento y cobro de las sanciones
pecuniarias y las garantias a que hubiere lugar, para lo cual el supervisor dara aviso oportuno
a la UGPP sobre la ocurrencia de hechos constitutivos de mora o incumplimiento, cuando de
acuerdo con la naturaleza y clausulas del contrato aplique.
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11.Acudir ante las autoridades para obtener la proteccion de los derechos derivados de la
presente contratacion y sancién para quien los vulnere.

12, Repetir contra los servidores publicos, LA CONTRATISTA, o terceros, por las indemnizaciones
de los dafios que sufra en el desarrollo con ocasidn del contrato.

13. Liquidar el contrato.

CLAUSULA QUINTA. - PLAZO DE EJECUCION: El plazo de ejecucion del contrato serd hasta el
30 de diciembre de 2024 o hasta agotar los recursos, previa expedicion del registro
presupuestal y aprobacion de las garantias solicitadas.

CLAUSULA SEXTA. - VALOR DEL CONTRATO: El valor del presente contrato es hasta por la suma
de a TRES MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y SIETE MILLONES DE PESOS ($
3.497.000.000,00) M/cte., IVA incluido. El anterior valor, se encuentra respaldado con el
Certificado de Disponibilidad Presupuestal No.68524 del 9 de DICIEMBRE de 2024, con cargo al
rubro “A-02-01-01-006-002 PRODUCTOS DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL”, expedido por la
Subdireccion Financiera de la entidad.

CLAUSULA SEPTIMA. - FORMA DE PAGO: La UGPP LA UGPP pagard al CONTRATISTA el valor
del contrato en UN SOLO PAGO, de conformidad con el valor ofertado y resultante del proceso de
contratacion, posterior al recibido a satisfaccion de los productos entregables y verificados por el
supervisor del contrato, de conformidad con el valor fijo ofertado, previa presentaciéon de los
siguientes documentos:

a) Factura electrénica o documento equivalente segun corresponda, remitida la cual debe ser
cargada en la plataforma destinada para tal fin y para aprobacion del supervisor del contrato
esto, segun lo establecido por el Ministerio de Hacienda y Crédito publico;

b) Informe de cumplimiento de obligaciones contractuales, debidamente firmado;

c) Certificacion expedida por LA CONTRATISTA, suscrita por su Representante Legal o su
Revisor Fiscal, cuando corresponda, donde se acredite estar a Paz y Salvo por concepto de
sus obligaciones al Sistema de Seguridad Social Integral, asi como los aportes a Cajas de
Compensacién Familiar, ICBF, SENA, cuando a ello hubiere lugar y planillas correspondientes.

Si la(s) factura(s) no ha(n) sido correctamente elaborada(s), o no se acompafian de los documentos
requeridos para el pago, el término para el trdmite de pago sélo empezara a contarse desde la fecha
en que se presenten debidamente corregidas, o desde que se haya aportado el ultimo de los
documentos solicitados. Las demoras que se presenten por estos conceptos serdn de
responsabilidad del contratista y no tendra por ello, derecho al pago de intereses o compensacion
de ninguna naturaleza.

El pago se hard mediante abono automatico en la cuenta que LA CONTRATISTA acredite ser el
titular, mediante la certificacion bancaria respectiva, previos los descuentos de Ley.

LA CONTRATISTA deberd presentar oportunamente al supervisor del contrato la informacion
discriminada por servicios o componentes de servicios efectivamente prestados durante el periodo,
asi como los demas informes de actividades que se soliciten sobre cualquier aspecto de la prestacién
del servicio.

PARAGRAFO PRIMERO: El pago se hara en pesos colombianos, mediante abono automatico en la
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cuenta que LA CONTRATISTA acredite ser el titular, mediante la certificacion bancaria respectiva,
previos los descuentos de Ley. Si durante la ejecucién del contrato LA CONTRATISTA cambia la
cuenta para el abono de los pagos respectivos, éste debera informar por escrito al Supervisor del
mismo, maximo el dia veinte (20) del mes anterior al cambio de la cuenta y allegar la certificacién
expedida por la entidad bancaria correspondiente, informando el nimero de la misma y quien es su
titular.

PARAGRAFO SEGUNDO: El pago se efectuard dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a
la fecha de radicacion de los documentos en la Subdirecciéon Financiera. Si las facturas no son
correctamente elaboradas o no se acompafian con los documentos requeridos para el pago, el
término para éste sdlo empezara a contarse desde la fecha en que se haya aportado el Ultimo de
los documentos faltantes. Las demoras que se presenten por estos conceptos seran responsabilidad
del contratista y no tendra por ello derecho al pago de intereses o compensacién de ninguna
naturaleza.

PARAGRAFO TERCERO: La forma de pago prevista, esta sujeta a la situacion de los recursos por
parte del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico una vez se encuentre aprobado el PAC (Programa
Anual de Caja). LA CONTRATISTA con la suscripcidén del contrato, acepta que en el evento que el
valor total a pagar por cada evento tenga centavos, estos se ajusten o aproximen al peso ya sea
por exceso o por defecto, si la suma es mayor o menor a 50 centavos. Lo anterior, sin que sobrepase
el valor total establecido en el presente contrato.

PARAGRAFO CUARTO: Los valores a pagar por la entidad por los servicios ofertados y prestados
no seran objeto de incrementos durante el periodo que transcurra entre la radicacion y el pago.

*Nota: Los items de la facturacion de cada uno de los servicios requeridos reposan en el Anexo
Técnico Comunicaciones UGPP, que forma parte integral del contrato.

CLAUSULA OCTAVA. - LUGAR DE EJECUCION. El objeto del contrato se desarrollard a lo largo
del territorio Nacional, en el entendido que los medios de comunicacidén y/o actividades que se
requiera en el transcurso de la ejecucidén del contrato podran realizarse los eventos — espacios de
participacidén en cualquier lugar del pais.

Los servicios contratados se prestaran en las sedes, de la entidad, que se relacionan asi:

SEDE DIRECCION
Bogota Corporate Center Avenida Calle 26 No. 69 B -45 Pisos 2, 6 y 8, Bogota, D. C.

Nota 1. La Unidad se reserva el derecho de modificar las sedes en cualquier momento durante la
ejecucién del contrato, para lo cual comunicara oportunamente al contratista, sin que haya lugar a
modificacién en el valor de los servicios prestados o compensacion por tales cambios.

Nota 2: En caso, de requerirse la prestacidn del servicio en horarios adicionales a los aqui
contemplados, LA CONTRATISTA sin costo alguno habilitara el servicio previa notificacién de la
supervision.

CLAUSULA NOVENA. — GARANTIAS: La UGPP, dada la naturaleza del objeto del contrato y del
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tipo de obligaciones establecidas, considera la necesidad de que LA CONTRATISTA constituya a
favor de la Unidad Administrativa Especial de Gestién Pensional y Contribuciones Parafiscales de la
Proteccion Social. - UGPP, una garantia Unica de cumplimiento, de conformidad con el articulo
2.2.1.2.3.1.7 del Decreto 1082 de 2015, asi:

GI\I:AON?? A AMPARO PORCENTAJE VIGENCIA JUSTIFICACION
HASTA DOCE [Cubrir a la entidad por los
MESES perjuicios directos|
o derivados del
CUMPLIMIENTO 10% del valor | DESDE EL |incymplimiento  imputable
del contrato P . P
INICIO DEL [al contratista de las
CONTRATO. |obligaciones emanadas del
contrato suscrito.
Cubrir a la entidad por los
HASTA  |perjuicios directos
CALIDAD DEL 10% del valor DOCE |derivados de la deficiente
SERVICIO del contrato MESES |calidad del servicio
, prestado por el contratista
GARANTIA DESDE EL 4™ "cuerdo  con  las
UNICA INICIO DEL |especificaciones  técnicas
DE CONTRATO |[del contrato.
CUMPLIMIENTO Este amparo debe cubrir a
la Entidad Estatal de los
: perjuicios ocasionados por
PAGO DE SALARIOS, 5% del valor del DURACION el incumplimiento de las
SOCP;!:EJ;\SIIEguE:SE contrato CON'II?IIQEIA_TOY obligaciones laborales del
INDEMNIZACIONES TRES (3 contratista derivadas de la
LABORALES AROS I\(/IA)S contratacién del personal
utilizado en el territorio
nacional para la ejecucion
del contrato amparado.

PARAGRAFO: LA CONTRATISTA deberd cargar la Garantia Unica en la seccién correspondiente
en la Plataforma SECOP II, con el fin de impartir la respectiva aprobacién. Cuando haya
modificacidn del plazo y el valor del contrato, LA CONTRATISTA deberd ampliar la garantia para
conservar el monto porcentual y la vigencia aqui pactada; también lo hard cuando se haga
efectivo total o parcialmente la garantia por cualquiera de los riesgos. En todo caso LA
CONTRATISTA se obliga a ampliar la garantia de cumplimiento hasta por el término de
liquidacién del contrato.

CLAUSULA DECIMA. - SUPERVISION Y/O CONTROL DE EJECUCION DEL CONTRATO: La
supervision y/o control de ejecucion del contrato la ejercera LA UGPP a través de la persona que
designe para tal efecto la Subdirectora Administrativa. El supervisor debera en el ejercicio de sus
funciones observar lo dispuesto en el articulo 4 y el numeral 1° del articulo 26 de la Ley 80 de
1993 vy los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011, tendrd a cargo el cumplimiento de las
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politicas y funciones definidas en el Subproceso de Supervisidon de la UGPP. En ese sentido quien
ejerza la supervision se encuentra facultado para solicitar informes, aclaraciones y explicaciones
sobre el desarrollo de la ejecucidn contractual y es responsable por mantener a la UGPP informada
de los hechos y circunstancias que puedan constituir actos de corrupcioén tipificados en conductas
punibles, o que puedan poner en riesgo el cumplimiento del contrato. En consecuencia, entre
otras, tendrad las siguientes atribuciones: 1. Suscribir las actas inherentes a la ejecucién del
contrato y el acta de liquidacion. 2. Verificar el pago de los aportes del sistema de seguridad
social en salud, pensién, riesgos laborales y/o aportes parafiscales si a ello hubiere lugar,
conforme a los términos del contrato. 3. Vigilar que LA CONTRATISTA cumpla con el objeto
pactado, con las obligaciones descritas en el estudio previo y las especificaciones y condiciones
técnicas descritas en el "Anexo Técnico de Comunicaciones”, 4. Requerir a LA CONTRATISTA
sobre el cumplimiento y obligaciones en los términos estipulados en el contrato, las
especificaciones y condiciones técnicas descritas en el "Anexo Técnico de Comunicaciones”, y
efectuar el seguimiento de la ejecucion del mismo. 5. Solicitar oportunamente cualquier
modificacién del contrato e indicar las circunstancias de tiempo, modo y lugar que la justifica. 6.
Presentar el informe de supervision, en el que conste la verificacidon de la ejecucion del contrato
conforme los documentos e informes del mismo. 7. El supervisor debera verificar, en el caso que
aplique, si los bienes utilizados por LA CONTRATISTA se encuentran en debido estado de
conservacion. 8. En caso de renuncia, encargo y cualquier otra situacion administrativa que
impida la debida supervisién del presente contrato, el supervisor debera previamente notificar a
la Subdireccién Administrativa de tal situacion, aportando el acta de seguimiento y estado en que
se encuentra la supervision. 9. En caso de que la supervisidén se encuentre designada en el cargo,
cuando se presente cambio de supervision por renuncia o terminacién del encargo, quien entrega
la supervisién debera realizar y entregar al nuevo supervisor, un informe del estado actual del
contrato, sefialando el grado de cumplimiento de las obligaciones contractuales. En este caso, no
sera necesario notificar la designacidon de supervision a quien sea nombrado en el cargo en el
cual se encuentra la supervision del contrato. 10. Vigilar que durante la ejecucion del objeto
contratado LA CONTRARISTA de cumplimiento a las politicas establecidas por la UGPP en materia
de seguridad de la informacién y demas reglas contractuales pactadas en el presente contrato
relacionadas con la seguridad de la informacion. 11. Informar a la Direccion de Gestién de
Tecnologias de la Informacién de la UGPP, la fecha de terminacion del contrato, con el fin de
suprimir el usuario asignado a LA CONTRATISTA de los correspondientes aplicativos. 12.
Informar a la Subdireccion Administrativa de la UGPP, respecto a las demoras o incumplimiento
de las obligaciones de LA CONTRATISTA. 13. Recepcionar la correspondencia de LA
CONTRATISTA, y hacer las observaciones que estime convenientes. 14. Solicitar la suscripcion
de otrosies, prérrogas o modificatorios, previa la debida y detallada sustentacion y conveniencia
para la UGPP. 15. En caso de que se presenten situaciones en que se requieran conceptos
juridicos especializados, de los cuales no tenga el suficiente conocimiento, asi lo hara saber a la
Direccidn Juridica de la UGPP, con miras a lograr la mejor decisidon para las partes. 16. Estudiar
las situaciones particulares e imprevistas que se presenten en desarrollo del contrato, conceptuar
sobre su desarrollo general y los requerimientos para su mejor ejecucidon, manteniendo siempre
el equilibrio contractual. 17. Certificar respecto al cumplimiento de LA CONTRATISTA. Dicha
certificacion se constituye en requisito previo para cada uno de los pagos que deba realizar la
UGPP. 18. Las demas inherentes a la funciéon desempefiada.

PARAGRAFO: El funcionario encargado de la Supervisién y control de ejecucion del contrato, en
ningun momento estara facultado para adoptar decisiones que impliquen la modificacién de los
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términos y condiciones previstas en el contrato, las cuales Unicamente podran ser adoptadas por
los representantes legales de cada parte debidamente facultados y mediante la suscripcién de
las correspondientes modificaciones al contrato principal.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA. - DE PROTECCION DE DATOS: De conformidad con lo
dispuesto en la Ley Estatutaria 1581 de 2012, los datos personales que se obtengan por parte
de la CONTRATISTA (titular de la Informacién) a través de los vinculos contractuales celebrados
entre LA UGPP y LA CONTRATISTA, seran compilados, almacenados, consultados, usados,
compartidos, intercambiados, transmitidos, transferidos y objeto de tratamiento en bases de
datos, las cuales estaran destinadas a las siguientes finalidades: i) Dar cumplimiento de las
obligaciones de LA UGPP con Organismos de Control, Inspeccion y Vigilancia, asi como para dar
respuesta a requerimientos de organismos gubernamentales y demas autoridades nacionales y
judiciales, asi como para dar cumplimiento por parte de LA UGPP de sus obligaciones legales,
judiciales u érdenes administrativas. ii) Dar cumplimiento de las obligaciones contraidas por LA
UGPP con LA CONTRATISTA, con relacion a pago por mensualidades vencidas, de
conformidad a las cantidades demandas y servicios efectivamente prestados y demas
consagradas en el contrato. Con la aceptacion de la presente autorizacion, LA CONTRATISTA
permite el tratamiento de sus datos personales para las finalidades mencionadas y reconoce que
los datos suministrados a LA UGPP son ciertos, dejando por sentado que no se ha omitido o
adulterado ninguna informacion. Se deja constancia que LA CONTRATISTA tiene el derecho de
acceder en cualquier momento a los datos suministrados, a solicitar su correccion, actualizacién
o supresion en los términos establecidos en la Ley Estatutaria 1581 de 2012, mediante escrito
dirigido a LA UGPP indicando las razones por las cuales solicita alguno de los tramites
anteriormente mencionados, con el fin que LA UGPP pueda revisarlas y pronunciarse sobre las
mismas. LA UGPP se comprometera a implementar todas las medidas necesarias para garantizar
un tratamiento idoneo de los datos personales y a cumplir con las disposiciones que se tienen en
esta materia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. - PROPIEDAD INTELECTUAL las partes acuerdan

expresamente que los derechos patrimoniales sobre las obras realizadas por LA CONTRATISTA
en cumplimiento del presente contrato perteneceran a La UGPP, incluyendo, entre otros, la
reproduccion, distribucidn, transformacién, comunicacion publica, puesta a disposicidén de forma
ilimitada y cualquier otro derecho conocido o por conocerse, en todas las modalidades de
explotacidon y formas de utilizacion que sean posibles dentro del ambiente analogo, digital o
cualquier otro entorno tecnoldgico. Igualmente, las partes acuerdan que esta transferencia de
derechos patrimoniales a favor de la UGPP es en forma definitiva e irrevocable y tendra la misma
duracién que establece la ley autoral vigente en Colombia para los derechos patrimoniales que
se han cedido y que esta transferencia no tiene limitacién alguna en cuanto a territorio se refiere,
es decir que tiene alcance mundial. Asi mismo, en lo relativo a Derechos Morales, de conformidad
con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y en el articulo 11 de la Decision Andina

351 de 1993, los derechos morales que tiene LA CONTRATISTA sobre la obra son
irrenunciables, imprescriptibles, inembargables e inalienables. Por lo tanto, los mencionados
derechos seguiran radicados en cabeza de LA CONTRATISTA. Sin perjuicio de lo anterior, LA
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CONTRATISTA autoriza de manera expresa a La UGPP para que ésta realice la divulgacion de la
obra u obras que se creen en cumplimiento del presente contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCERA. - EXCLUSION DE RELACION LABORAL: LA CONTRATISTA
ejecutara el presente contrato con sus propios medios y con plena autonomia técnica vy
administrativa. Por lo tanto, entre ésta, y el personal utilizado para la ejecucion del contrato y
LA UGPP no existird ningun tipo de vinculacién laboral y no habra lugar a reconocimiento
econdémico diferente al valor del contrato aqui pactado.

CLAUSULA DECIMA CUARTA. - INDEMNIDAD: LA CONTRATISTA mantendra indemne a la
UGPP, de cualquier dafo o perjuicio originado en reclamaciones de terceros y que se deriven de
sus actuaciones o de las de sus subcontratistas o dependientes, con ocasion de la ejecucion del
contrato y hasta la liquidacion definitiva del mismo. PARAGRAFO: En caso de reclamacion,
demanda o accién legal contra la UGPP por los citados dafios o perjuicios, LA CONTRATISTA
sera notificado, para que por su cuenta adopte oportunamente las medidas previstas por la Ley
para mantener indemne a la UGPP.

CLAUSULA DECIMA QUINTA. - INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: LA
CONTRATISTA al suscribir el presente contrato, declara bajo la gravedad de juramento que se
entiende prestado con la suscripcion del contrato, que no se halla incurso en ninguna de las
causales de inhabilidades e incompatibilidades sefialadas en el articulo 127 de la Constitucion
Politica, los articulos 8 y 9 de la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007, la Ley 1474 de 2011 y
demas disposiciones concordantes. Si llegare a sobrevenir inhabilidad e incompatibilidad en LA
CONTRATISTA, éste renunciard a la ejecucién del contrato previa autorizacién escrita de la
UGPP.

CLAUSULA DECIMA SEXTA. - CESION DEL CONTRATO Y SUBCONTRATACION: LA
CONTRATISTA no podra ceder, total ni parcialmente, la ejecucidon del objeto contractual sin el
consentimiento y la aprobacidn previa y escrita de LA UGPP, quien podra reservarse las razones
que tenga para negar la autorizacion de la cesidn. La autorizacion para subcontratar en ningdn
caso exonera a LA CONTRATISTA de la responsabilidad ni del cumplimiento de la totalidad de
las obligaciones derivadas de este contrato.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. - SUSPENSION DEL CONTRATO: El plazo de ejecucién del
contrato podra suspenderse en los siguientes eventos: a) Por circunstancias de fuerza mayor o
caso fortuito; b) Por mutuo acuerdo entre las partes, siempre que de ello no se derive mayores
costos para la UGPP, ni se causen perjuicios. La suspensidén se hara constar por escrito en acta
motivada, suscrita por las partes. El término de la suspensidon no se computara para efectos de
los plazos del contrato. Se entenderad suspendido el contrato mientras a juicio de LA UGPP,
subsistan los efectos originados en la fuerza mayor o caso fortuito.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA. - ADICIONES Y MODIFICACIONES. - Las partes manifiestan

y reconocen de manera expresa que cualquier modificacidn o adicion que convengan realizar al
contrato, s6lo se podra efectuar previa justificacion por parte de la UGPP y aceptacion del LA
CONTRATISTA, a través de la plataforma del SECOP II. Dicho procedimiento sera el Unico medio
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a través del cual se podran adoptar en forma valida adiciones o modificaciones al contrato. Por
tal razon, careceran de validez cualesquiera acuerdos verbales o conductas desplegadas por las
partes que comporten o que se puedan interpretar como una adicidon o modificacion al contenido
del contrato.

CLAUSULA DECIMA NOVENA. - INTERPRETACION, MODIFICACION Y TERMINACION
UNILATERAL: Al contrato le son aplicables las disposiciones relativas a estas materias,
contenidas en los articulos 15, 16 y 17 de la Ley 80 de 1993.

CLAUSULA VIGESIMA. - CAUSALES DE TERMINACION DEL CONTRATO: El presente
contrato se podra terminar en los siguientes eventos: 1. Por vencimiento del plazo de ejecucion.
2. Por mutuo acuerdo entre las partes. 3. Por cumplimiento del objeto contractual. 4. Por
incumplimiento total de las obligaciones contraidas por LA CONTRATISTA. 5. Por cualquiera de
las demas causales previstas en la ley. se tramitard previa certificacion del supervisor en donde
conste que a la fecha se ha dado cumplimiento al objeto y alcance del contrato.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. - SOLUCION DIRECTA DE CONTROVERSIAS
CONTRACTUALES: En el evento en que se presenten diferencias entre las partes, con ocasion
de la celebracién del presente contrato, de su ejecucion, desarrollo o terminacién, las partes
acudiran al empleo de los mecanismos de solucién de controversias contractuales previstos en la
Ley 80 de 1993 y a la conciliacidon, amigable composicidén y transaccién, de conformidad con lo
dispuesto por el articulo 68 ibidem. De igual forma, en el evento de no poder solucionar las
controversias en forma directa se acudira a la jurisdiccién contencioso-administrativa.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. - CASO FORTUITO Y FUERZA MAYOR: Las partes quedan

exoneradas de responsabilidad por el incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones o por la
demora en la satisfaccién de cualquiera de las prestaciones a su cargo derivadas del contrato,
cuando la demora sea resultado o consecuencia de la ocurrencia de un evento de fuerza mayor
o caso fortuito no imputable a la parte que la alega y que esté debidamente invocada y constatada
de acuerdo con la ley y la jurisprudencia colombiana, salvo que el evento de fuerza mayor o caso
fortuito haya ocurrido estando en mora la parte que invoca el evento de caso fortuito o fuerza
mayor. La ocurrencia del evento de fuerza mayor o caso fortuito debe ser comunicada al
supervisor del contrato a mas tardar el quinto (5) dia habil siguiente a su acaecimiento. Si dentro
de los diez (10) dias habiles siguientes a la aceptacién por la parte a quien le fue invocado el
evento, no se han superado sus efectos, las partes convendrér) un plazo de suspension del
término del contrato mientras se supera tal situacion. PARAGRAFO: En todo caso, LA
CONTRATISTA solo sera responsable por el incumplimiento de las obligaciones contraidas en el
contrato y aquellas de las cuales se deriven dafos y/o perjuicios para la UGPP y/o terceros. Lo
anterior, sin perjuicio de la exoneracion de responsabilidad de LA CONTRATISTA por las
causales prevista en la Ley, esto es, fuerza mayor, caso fortuito, hecho de un tercero y culpa
exclusiva de quien alega el dafio y/o perjuicio.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA. - MULTAS: En ejercicio de la autonomia de su voluntad, las
partes acuerdan libre, expresa e irrevocablemente que en caso de mora o incumplimiento de las
obligaciones generales y especificas a cargo del (la) CONTRATISTA, LA UGPP podra imponer a
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aquel mediante resolucién motivada, multas diarias y sucesivas del cero punto cinco por ciento
(0,5%) del valor del contrato sin que exceda el diez por ciento (10%) del valor total del mismo
incluyendo adiciones presupuestales si hubiere o proporcional al incumplimiento segun la
gravedad de este a juicio de la UGPP, sin perjuicio de la declaracién de caducidad. El pago o
deduccién de las multas no exonera al (la) CONTRATISTA del cumplimiento de sus obligaciones
emanadas del contrato.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA. - PENAL PECUNIARIA: En ejercicio de la autonomia de su
voluntad, las partes acuerdan libre, expresa e irrevocablemente que en la CONTRATISTA se
obliga para con la UGPP a pagar una suma equivalente al diez (10%) del valor del contrato, a
titulo de estimacidn anticipada de los perjuicios que llegara a sufrir en caso de incumplimiento
total de las obligaciones que adquiere en el presente contrato, sin perjuicio que de manera
proporcional se reduzca dicho valor en caso de un incumplimiento parcial.

PARAGRAFO PRIMERO: En todo caso, en virtud del articulo 1600 del Cédigo Civil, el valor de
la cladusula penal pecuniaria que se haga efectiva, no se considerara como pago definitivo de los
perjuicios causados, si se llegare a demostrar un perjuicio mayor al estimado en la presente
clausula.

PARAGRAFO SEGUNDO: El valor de la multa y de la clausula penal pecuniaria se tomara del
saldo a favor del (la) CONTRATISTA si lo hubiere y/o de la garantia constituida. Si esto ultimo
no fuere posible se cobrara por jurisdiccidon coactiva.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA. - PROCEDIMIENTO PARA LA IMPOSICION DE MULTAS,
SANCIONES Y DECLARATORIAS DE INCUMPLIMIENTO: Las partes dentro del libre ejercicio
de la autonomia de su voluntad, establecen que, para la aplicacién de lo previsto en las Clausulas
relacionadas con el incumplimiento, multas y penal pecuniaria, caducidad, se debera seguir el
procedimiento establecido en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, en el articulo 17 de la Ley 1150 de 2007 y en el articulo 86 de la Ley 1474 de
2011 demas normas concordantes con la materia.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA. - CONFIDENCIALIDAD Y USO DE LOS RECURSOS

TECNOLOGICOS: Durante la ejecucion del contrato, la CONTRATISTA se compromete a: 1.
No divulgar la informacion que le sea suministrada por la UGPP o que tenga en desarrollo del
objeto contractual y/o de los servicios prestados, sin previo consentimiento escrito por parte de
la UGPP. 2. Guardar secreto profesional. 3. No comunicar ni divulgar, ni aportar, ni utilizar
indebidamente los secretos que se le hayan confiado o la informacion que haya conocido en virtud
de los asuntos materia del servicio, a ningun titulo frente a terceros ni en provecho propio. 4.
Abstenerse de dar informacion en medios de comunicacién, a menos que haya recibido
autorizacion de la UGPP. Estas obligaciones se prolongaran incluso después de finalizado y por
el término de dos (2) afos.

Con la suscripcién y/o aceptacion del contrato, LA CONTRATISTA manifiesta que ha leido y
acepta todas y cada una de las condiciones sefialadas en el “Acuerdo de confidencialidad y
compromiso ético” y en el “Acuerdo de uso aceptable de los recursos y servicios de tecnologia de
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la Unidad de Gestion Pensional y Parafiscales — UGPP”, documentos que hacen parte integral del
mismo; asi como también que conoce el contenido de las politicas a que hace referencia el estudio
previo.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA - RESPONSABILIDAD DE LA CONTRATISTA: LA
CONTRATISTA respondera civil y penalmente tanto por el incumplimiento de las obligaciones
derivadas del contrato, como por los hechos u omisiones que le fueren imputables y que causen
dano o perjuicio a LA UGPP, todo de conformidad con lo dispuesto por los articulos 52, 53 y 56
de la Ley 80 de 1993.

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA. - ORIGEN DE LOS RECURSOS DE LA CONTRATISTA: De
conformidad con lo establecido en el articulo 27 de la Ley 1121 de 2006, el (la) CONTRATISTA
manifiesta bajo la gravedad del juramento que se entiende prestado con la suscripcion del
contrato que el origen de sus recursos es totalmente licito y se encuentra excluido de la
denominada lista Clinton.

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA. - LIQUIDACION DEL CONTRATO: La liquidacién del
contrato se sujetara a lo dispuesto en el articulo 217 del Decreto - Ley 019 de 2012 y el articulo
11 delaLey 1150 de 2007, y se hara de comun acuerdo, mediante acta que suscribiran las partes
y el supervisor del contrato, en la cual se describiran en forma detallada las actividades
desarrolladas y/o recursos ejecutados, dentro de los seis (6) meses siguientes a su terminacion,
gue contendrd, entre otros, un balance final de ejecucion presupuestal, en el que se detallen los
pagos realizados a la CONTRATISTA, asi como también los saldos a favor o en contra de la
CONTRATISTA vy los acuerdos a que lleguen las partes. En aquellos casos en que la
CONTRATISTA no se presente a la liquidacidn previa notificacion o convocatoria que le haga la
UGPP, o las partes no lleguen a un acuerdo sobre su contenido, la UGPP tendra la facultad de
liquidar en forma unilateral dentro de los dos (2) meses siguientes, de conformidad con lo
dispuesto en el en el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.
Si vencido el plazo anteriormente establecido no se ha realizado la liquidacion, la misma podra
ser realizada en cualquier tiempo dentro de los dos (2) afios siguientes, de mutuo acuerdo o
unilateralmente.

CLAUSULA TRIGESIMA. - PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION: El presente contrato se
entiende perfeccionado con la firma electrénica de las partes a través de la Plataforma de SECOP
I1. Para su ejecucion, requerira de la expedicion del registro presupuestal, de la aprobacion de la
Garantia Unica de Cumplimiento.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMERA. - REGIMEN JURIDICO DEL CONTRATO: El contrato
estard sometido a la legislacién y jurisdiccién colombiana y se rige por las normas de la Ley 80
de 1993, Ley 1150 de 2007, Ley 1474 de 2011, Decreto No. 1082 de 2015 y las demas normas
gue lo complementen, modifiquen o reglamenten y por las normas civiles y comerciales que
regulen el objeto del contrato.
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CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA. - CUMPLIMIENTO DE NORMATIVIDAD AMBIENTAL:
LA CONTRATISTA se obliga a dar cumplimiento a toda aquella normatividad vigente relacionada
con la proteccion del Medio Ambiente que le sea aplicable al objeto del presente contrato.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCERA. - DOCUMENTOS DEL CONTRATO: Hace parte integrante
del contrato los siguientes documentos: (a) Los estudios previos. (b) El "Anexo Técnico de
Comunicaciones”, (c) La oferta presentada por la CONTRATISTA. (d) Certificado de
Disponibilidad Presupuestal. (e) Los documentos anexos que hacen parte del proceso y el
contrato. (f) Las actas, acuerdos, informes y demas documentos que se produzcan durante la
ejecucion.

CLAUSULA TRIGESIMA CUARTA.- NOTIFICACIONES: Los avisos, solicitudes,
comunicaciones y notificaciones que las partes deban hacer en desarrollo del presente contrato,
deben constar por escrito y se entenderan debidamente efectuadas sélo si son entregadas
personalmente o por correo electrénico a la persona y a las direcciones indicadas a continuacion:
a la UGPP en la SEDE ADMINISTRATIVA y al CONTRATISTA en la direccidon y demas datos de
contacto aportados en la propuesta de servicios para la presente contratacion.

PARAGRAFO: LA CONTRATISTA expresamente autoriza a UGPP a efectuar cualquier
notificacion, en los términos del articulo 68 de la Ley 1437 de 2011, tanto en virtud del presente
contrato, como en las actuaciones, tramites y/o procesos administrativos que se llegaren a
adelantar, tanto en la etapa precontractual, contractual, de ejecucion del contrato y liquidacién,
en la direccion de correo electronico consignada en la oferta.

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA. - DOMICILIO: Para todos los efectos legales el domicilio
contractual serd la ciudad de Bogota, D.C.

Las partes aceptan todas y cada una de las condiciones aqui previstas con la firma
electronica que efectuan las mismas en la plataforma SECOP II, de acuerdo con los
términos y condiciones del uso establecidos por la Agencia Nacional de Contratacion
Publica -Colombia Compra Eficiente.
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